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■今月の表紙
函館市市制施行100周年記念式典
　写真は、去る８月１日、函館市民会館において開催
された「函館市市制施行100周年記念式典」の様子を撮
影した一葉です。
　式典には、本所より松本名誉会頭、久保会頭、副会
頭３名、酒井専務理事が参列しました。
　式典は、オープニングアトラクションとして遺愛女
子高等学校吹奏楽局による演奏で始まり、工藤市長の
式辞に続き、来賓祝辞として北海道知事と青森市長か
らそれぞれ祝辞が述べられました。
　引き続き、記念アトラクションとして「ダンス、ピアノ・
吹奏楽、記念合唱」が行われ、会場は祝賀ムードに包
まれた中、盛会裏に閉会しました。
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　本所では、函館の街・周辺地域に関する歴史や文化、産業、人々の暮らしを学習する「函館歴史文化観光
検定（はこだて検定）」を施行しています。本特集では、人材育成の一環として、はこだて検定の学習を推奨
する事業所の取り組みや、受験者の声、地域学習に同検定を活用する高校の取り組みをご紹介いたします。

■函館観光の知識を対外的に示すバロメーターとして活用しています
　当時、道外の大手旅行会社へ旅客運送事業の提案を行った際に、「ドライバーが
函館観光に詳しいことを証明するものはないのか」と言われ、営業がうまく進まなかっ
た経験をしました。後に、第１回はこだて検定施行の記事を目にし、ドライバー
に受験させたことが、弊社が検定を人材育成に取り入れたきっかけになります。
　観光の知識に自信のある職員が多かったため、「今更検定のために勉強するな
んて…」と難色を示す声が挙がりましたが、その自信ある知識をお客様や取引先
等へ対外的に証明するバロメーターとして、検定の取得が重要であることを伝え、
全員が検定に合格しました。その後、前述の旅行会社へ再び営業に行った際は、はこだて検定の合格証を“函館観光の
知識の証明”として認めていただき、仕事を進めることができたため、検定を活用してよかったと思っています。また、
自信を持って観光ガイドを提供できる職員が増え、検定を活用してから人材育成方法も変化していきました。

■“魅せるガイド”の育成を目指しています
　弊社では、はこだて検定取得者以外は、観光ガイドを行うことができません。入社
面接では、観光ガイドドライバー志望が多い中、入社後第一に目指すのは、はこだて
検定の取得になります。
　毎年弊社で行う研修会では、観光ドライバーがガイドや接客のスキルを磨いています。
研修会では、漠然と目的地に向かうのではなく、道中でお客様との対話やニーズに合
わせて観光地にまつわるワンポイント知識やストーリーをご紹介する“魅せるガイド”
を心掛けるよう指導しています。
　また、８月からは、任意参加による検定未取得者を対象としたはこだて検定講習会
を開催し、試験の傾向分析と解説をするほか、過去問題を解いて知識を深めます。講
習は、通常業務と並行して行われるため、ドライバーはテキストブックを常に携帯し、
空き時間をうまく利用して勉強されている方が多いですね。

■�提案型の観光ガイドも可能になりました
　観光知識に精通していることの証明として合格バッジは大いに役立ってます。はこだて検定合格者カードやバッジを
目にしたお客様は、安心してドライバーに観光ガイドを任せることができ、お客様の求めに応じ観光ガイドを行うこと
で、追加の目的地も増え、乗車時間をより長くご利用いただけます。実際に弾丸旅行で函館にいらっしゃったお客様に
観光案内やフォトスポット巡りプランの提案を行い、後日お礼の手紙をいただいたことは、仕事の活力に繋がりますね。

　本校では、「地域を学ぶ・地域で学ぶ」をモットーに「函館学」を実施し、
昨年度より、その一環として希望者を対象に「はこだて検定合格者の会」の
皆様を講師にお招きした講座を実施し、生徒が地域の人々の力を借り、地域
の抱える課題に触れることで、学校では学ぶことのできない知識・経験等を
得る機会としています。この学習を通じ、地域の魅力を再認識し、進学等で
一度函館を離れても、将来地元に戻り地域に貢献する人材として活躍すると
いう選択肢を示すこともできます。そして、この取り組みが後輩たちに継承
されていけば、地元への愛着が生まれ、地域との繋がりも継続的なものとなり、
函館市の唯一の市立高校として、地域に貢献できると期待しています。

自信を持って観光ガイドを提供できるドライバーの育成のために

地域学習を通じ地元へ愛着心を持つ生徒の教育
市立函館高等学校 教諭　塩村　亮

道南ハイヤー㈱　常務取締役　佐々木　龍也(左)　観光・営業課長　大澤　英明(右)

はこだて検定活用のすゝめ特 集

▲熱心に学ぶ受講生

▲研修会の様子

▲良質なガイドと旅客車で観光を

事業所の声
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■はこだて検定を知って
　入社後、観光施設で働く上で観光に関わる資格を持つことで自信に繋がると考
え受験しました。会社では、はこだて検定の受験者を取りまとめており、受験料
を負担していただいた事もスムーズに受験できたきっかけですね。

■�合格に向けて
　初級は重要な部分をノートに書きながらテキストを読み込み、過去問題を解い
ていました。地元出身なので知ってる内容も多く、また、五稜郭については社内
で学んできたこともあって初級は勉強しやすく、１回の受験で合格することができました。上級では函館市内を実際に
歩くことが大事だと思います。初級に比べると上級はかなり勉強の時間が必要になり、仕事終わりに勉強してから帰宅
することや、休日に図書館で5時間勉強をしていました。なかなか上級試験の勉強と仕事の両立は根気が必要ですね…。

■検定で学んだことで
　お問い合わせ等で、基本的な観光情報をスムーズに回答
できるようになったほか、ガイドツアー中に五稜郭のこと
だけでなく、当時の函館の様子やエピソード等もご紹介し
ています。
　私自身勉強して、検定で得られる知識は業務の中で活か
される内容が多いと感じたので、パワーポイントにまとめ
てファイリングし、後輩と共有できるようにしています。
また、はこだて検定のテキストは、営業部の共通デスクに
置いてありますので、これからも函館の奥深い魅力に触れ
ながら、勉強を続けていきたいと思います。

　本所では、はこだて検定の施行を通じて、より多くの人が、函館・道南地域に関する知識を高めることで、“観光
都市�函館”におけるホスピタリティの全体的な底上げに繋がることを願っております。
　また、実務的なメリットだけでなく、同検定で得られる知識が、函館の生活をより味わい深いものにするといった
副次的な効果も期待されます。
　今回の特集では、観光に従事されている方の声をご紹介いたしましたが、歴史好きの方、新たに当市に赴任された
方等、「函館生活を楽しむ契機」として、はこだて検定を学習してみませんか？

はこだて検定の学習を通じて“おもてなしの総合力”を高めてみませんか？

検定を通じて得られた知識を後輩へ伝えています
　五稜郭タワー㈱　営業部　佐藤　千春  

はこだて検定ご案内

■�はこだて検定公式テキスト第8版
（市内・札幌一部書店で販売中）
　函館・道南についての歴
史・文化・産業・観光・暮ら
し等を一連の流れとして
分かりやすくまとめてい
ます。ぜひこのテキストで
当地域が持つたくさんの

“ストーリー”に触れてみて
はいかがでしょうか。

◎価格 ２，２００円（税込）

はこだて検定刊行物

第17回函館歴史文化観光検定
（はこだて検定）
【施行日】令和４年11月6日(日)
※ 受験要項(申込書)は今月号に同封し

ています

■�はこだて検定過去問題
　（函館商工会議所窓口のみで販売中）

　はこだて検定受験対策にぜひご活用ください
◎価格
　初級・上級各回 １１０円（税込）

▲基本情報をまとめて分かりやすい資料に

受験者の声
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■実 施 日／８月17日、９月21日ほか（第３水曜日）
■時 間／��13：00～16：00（予約制・相談時間50分以内）
■相 談 員／��同センター　函館エリアコーディネーター　浜鍛冶　省 氏
■場 所／��本所２Ｆ　同センター函館サテライト相談室
■利用方法／��商工会議所あて電話またはＦＡＸにてご予約下さい。
� なお、本所ホームページからもお申込可能です⇒「函館商工会議所　専門相談」で検索

　「北海道事業承継・引継ぎ支援センター」は経済産業省の委託事業として、事業承継に関わる相談等をワンストッ
プで行う公的機関です。令和３年４月より函館商工会議所内に「函館サテライト」が設置され、専任のエリアコーディ
ネーターが事業承継に関する様々なご相談に対応し、月に１回の専門相談を実施しています。廃業を考えている方、
会社・事業の譲渡の方法について知りたい方、具体的なことはまだ考えたことがないが知識を有しておきたいとい
う方のほか、会社・事業を譲受したい方も利用可能ですので、どうぞご利用下さい。（相談無料・秘密厳守）

　新型コロナの影響を受け経営課題を抱える方、令
和５年10月より開始される消費税インボイス制度へ
の対応に課題のある方、平日に商工会議所へ相談来
所しにくい方、各種制度（支援金・補助金・制度融資）
の利活用についてアドバイスを受けたい方

相談員：	税理士・認定経営革新等支援機関
	 半浦　明美	氏（北海道税理士会函館支部）

相談日：		８月20日、９月17日、10月15日ほか	
（令和４年12月まで第３土曜日	
９：00～12：00）

　同一労働同一賃金、最低賃金引き上げ、定年延長、
高齢者雇用、生産性向上、雇用関連の助成金、就業
規則、人手不足対応などについて対応を進めたい方

相談員：	社会保険労務士　酒井　亮子	氏
	 （北海道社会保険労務士会函館支部）

相談日：		９月16日、10月21日、11月18日ほか	
（令和５年３月まで第３金曜日	
10：00～14：00）

（　　　事業環境変化対応型支援事業　　　） 北海道労働局委託
「北海道働き方改革推進支援センター」事業（ ）

1 「新型コロナ・インボイス対策専門相談」 ２ 「働き方改革専門相談」

「事業承継専門相談」実施のご案内
北海道事業継承・引継ぎ支援センター函館サテライト

～廃業を検討される前にまずはご相談を～～廃業を検討される前にまずはご相談を～

「新型コロナ対策・インボイス対策」「働き方改革」
専門相談をご活用ください！

などでお悩みはございませんか？ どんなことでもお気軽にご相談ください

金　　融 経営改善 税　　務 労　　務 法　　務 新規創業 取引照会 情 報 化 環境対策

中小企業相談所だより

ご予約・お問い合わせ：経営支援課　TEL :０１３８－２３－１１８１

ご予約・お問い合わせ：経営支援課　TEL:０１３８－２３－１１８１

専門相談実施日の確認・申込については本所HPを併せてご覧下さい。

　本所では現在実施しております「新型コロナ対策・インボイス対策専門相談」のほか、昨年度実施しておりました「働
き方改革専門相談」も令和４年８月から令和５年３月まで実施いたしますのでお知らせします。いずれも相談は
無料で、商工会議所会員・非会員を問わず、事業を営んでる方はどなたでも利用できますので、お気軽にご活用
頂き経営にお役立て下さい。（予約制）
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金融個別相談
日本公庫を含む新規または既往借入・借換についてのご相談
実施日／8月17日㈬ 10：00～12：00
相談員／		日本政策金融公庫函館支店	

国民生活事業担当者

経営相談
法人設立、経営改善、事業承継、税務など経営一般についてのご相談
実施日／9月14日㈬ 13：00～16：00
相談員／公認会計士　鎌田　直善	氏

保証協会個別相談
資金借入・借換等に関する保証制度についてのご相談
実施日／9月13日㈫ 10：00～16：00
相談員／	北海道信用保証協会	

函館支店担当者

商標・特許相談（発明相談）
特許･商標・知的財産、新しい発明・技術・サービス等についてのご相談
実施日／8月24日㈬ 11：00～16：00
相談員／	英知国際特許事務所	所属弁理士	

INPIT北海道知財総合支援窓口	相談員

法律相談
商取引に関する契約・権利等、企業法務全般についてのご相談
実施日／8月26日㈮ 13：00～16：00
相談員／弁護士　堀田　剛史	氏

ＩＴ相談
IT活用投資、テレワーク推進、IT導入補助金などについてのご相談
実施日／9月8日㈭ 13：00～16：00
相談員／		ＩＴコーディネータ	 川田　博仁	氏	

ＩＴコーディネータ	 市村　淳一	氏

日　　時／�令和４年�8月23日㈫ 14：00～15：30
� ◎なぜオンライン販売が必要なのか　　◎オンライン販売を始めるにあたって　　◎NTT東日本でご支援できること

参加方法／  函館商工会議所3F会議室またはオンライン配信
� ※各セミナーの参加申込〆切は、開催日の前日12時迄とします。　※オンライン配信の視聴方法、お申し込みいただいた方に、別途お知らせします。

定　　員／�30名（会場参加）（先着順、受講料無料）

共　　催／�NTT東日本－北海道／函館商工会議所
お問い合わせ／㈱NTT東日本－北海道　TEL：0120－978－318（9：00-17：00、土日休日・年末年始除く）

日　時／�令和４年�9月7日㈬ 14：00～1６：00
会　場／  函館商工会議所3Ｆ会議室
講　師／ 一般社団法人  はまなす労務サポートステーション　理事　特定社会保険労務士　越膳　恵子 氏
定　員／�30名（先着順、受講料無料） 　　主　催／函館商工会議所　　　後　援／北洋ビジネスクラブ�

日　時／�令和４年�9月29日㈭ 10：00～17：00（昼休み含む）
会　場／  函館商工会議所3Ｆ会議室
講　師／ ㈲フェイスアップ　代表取締役　飯野　智子 氏（公立はこだて未来大学非常勤講師）

対象者／ 現場リーダー・接客担当者、経営者もしくはそれに準ずる方　※お申込み人数は、1事業所につき2名様までとさせていただきます

定　員／�15名（先着順）　　受講料／3,300円（税込）　　締切日／令和4年8月29日（月）�

セミナー

セミナー

セミナー

個別専門相談ご案内 相談は事前予約制となっておりますので、℡23-1181にご予約願います。無料

オンライン販売入門セミナー （第二弾）

『いますぐ着手！時代を見据えた労務改革』

中間リーダー向け　生産性向上顧客コミュニケーション研修

お申し込み・お問い合わせ：経営支援課　TEL:０１３８－２３－１１８１

（注）新型コロナウイルス感染症拡大防止について
　　●参加者はマスク着用、アルコール消毒にご協力お願いします。　●当日に発熱や咳が出る方はご参加をお控え下さい。
　　●開催日までの状況変化により、中止または延期とさせて頂く事もありますのでご承知おき下さい。

～労務セミナーin函館～

ポリテクセンター北海道〈生産性向上支援訓練〉



6

にしき温泉
　当店は、昭和48年に創業し、今年で創業49周年を
迎える温泉公衆浴場で、約半世紀にわたり、老若男
女問わず、地域の皆様にご愛顧いただいております。
　泉質は「ナトリウム・カルシウム―塩化物温泉」で、
泉温は61.7℃で、効能は「神経痛・筋肉痛・関節痛・
五十肩・運動麻痺・疲労回復・慢性消化器病・痔疾・
冷え性・病後回復期・虚弱児童・慢性皮膚炎・慢性
婦人病」に効果が期待されます。

当店のこだわり
　浴槽は「大浴槽、ジェット風呂、泡風呂、漢方薬湯、
水風呂」の５種類に加え、サウナは「ドライサウナ・
ミストサウナ」の２種類を備えております。
　中でも、漢方薬湯は「高麗人参」をはじめとした
11種類の生薬が含まれており、「冷え性・疲労回復・
神経痛・腰痛」などに効果があるほか、大浴槽は「か
け流し天然温泉100％」で、天井は高く開放感にあふ
れており、天気のよい日には天窓が解放され、暖かな
日差しと爽やかな風が舞い込んで、屋内でありなが
らも、まるで露天風呂のような爽快感を味わえます。
もちろん、雨の日も濡れずに入れることができるの
も魅力です。

　また、市内でも非常に珍しい「飲泉」（温泉を飲む
こと）があり、食前30分から１時間前の飲用がおす
すめで、慢性消化器病に効果が期待でき、多くの利
用者が愛飲しています。

今月のおススメ
　泡風呂では、夏期限定で「クールバス」を実施中
です。
　芳香成分ハッカ油が混ざった入浴剤を使用し、湯
上り爽快な気分へと導く南極をイメージしたさっぱ
り入れるお風呂です。湯温が低いので、ゆっくりと
入れるとお客様からも大変好評です。
　また、このほかにも「コラーゲンバス」や「パンダ湯」
など、季節の肌状態に合わせた期間限定のお風呂を
実施しております。
　ぜひ、この機会にお楽しみください。

今後の目標
　これまで、地域の皆様にご利用いただき、約半世
紀にわたり、事業継続してきましたが、今後も「町
の銭湯」として末長く地域に愛されるような浴場を
目指して励んでいきたいと思います。引き続き、変
わらぬご愛顧いただきますようお願い申し上げます。

住　　所：�函館市深堀町13–２
Ｔ Ｅ Ｌ：�0138–51–2100
営業時間：�平　日� ５：00～�９：00
� � 12：00～�22：30
� 土日祝� ５：00～�22：30
定 休 日：毎週水曜日
料　　金：大　人（中学生以上）　430円
� 中　人（小　学　生）　140円
� 小　人（幼　　　児）　��70円
駐 車 場：有（60台程度）

にしき温泉

テーマ 地域に愛される「町の銭
湯」として

にしき温泉 代表取締役　桑原　宣雄

NOW会員
Vol.101

▲広々とした開放的な浴槽と洗い場

▲適量はコップ1杯、飲みすぎには注意を！！

▲クールバス（期間限定）
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　開港163周年記念函館港まつりが去る８月１日～
４日の日程で、３年振りに開催されました。
　今年は、新型コロナウイルス感染症防止対策とし
て、８月２日に、ワッショイはこだてパレード「大
門コース」のみが例年に比べ半分程度に短縮した距
離で実施され、本所からは女性会、銭亀沢地区女性
部、本所職員等総勢33名が参加し、揃いの浴衣を
身に纏い、踊りを披露したほか、最終日の８月４日
には、道新花火大会が開催され、音楽に合わせて花
火が打ち上げられるなど、函館港まつりのフィナー
レを華々しく飾りました。
　また、７月25日から８月４日迄の間、函館港ま
つりの開催に合わせて、長年函館の夏の風物詩とし
て親しまれてきた「花電車」が、煌々と光る電飾を
施した車体から「函館港おどり」や「いか踊り」な
どの曲を流しながら運行し、街に賑わいをもたらし
ました。

　去る７月14日、宮城県・古川商工会議所商業
部会一行８名（西巻英明部会長）が函館市を訪れ、 
ＨＡＫＯＶＩＶＡにおいて視察研修会を行いました。
　当日は、古川商工会議所の菊地副会頭、本所永澤
中小企業相談所長の挨拶の後、永澤所長より「当市
の中心市街地活性化に関する取り組み」をテーマに
説明を行いました。説明後の質疑応答では、委員
から新型コロナ前後の商業・観光の動向やＨＡＫＯ
ＶＩＶＡの建設経緯について和やかに懇談を行いま
した。

　説明に続いてＨＡＫＯＶＩＶＡ内の各店舗を視察し
たほか、夜はひかりの屋台大門横丁を体験し、ＴＭＯ
の運営状況や函館市の商業・観光振興策について視
察研修が行われました。

会議所のうごき

市制施行100周年記念　
開港163周年記念函館港まつり
3年振りの開催　街に大きな賑わい

古川商工会議所商業部会視察団
が来函
ＨＡＫＯＶＩＶＡなどを見学

▲ＨＡＫＯＶＩＶＡでの視察研修の様子

▲ワッショイはこだての様子

▲市内を走る花電車
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　箱館高田屋嘉兵衛顕彰会は、去る７月29日、酒
井副会長（本所専務理事）ら５名が称名寺（船見町）
を訪れ、高田屋嘉兵衛一族の墓参会を実施しました。
顕彰会では毎年、７月末に嘉兵衛の故郷淡路島から
来賓を招き顕彰追悼式と交流会を実施しておりまし
たが、今年度は新型コロナ感染症の影響から墓参会
のみの実施となりました。
　1769年淡路島に生まれた嘉兵衛は、1798年大町
に支店を設け、以来、弟金兵衛と力を合わせ、国後
島・択捉島間の航路を開拓するなど箱館の殖産興業
に多大な功績を残しました。郷里で没した嘉兵衛の

墓は淡路島にもありますが、金兵衛の系統が函館に
住んでいたため、称名寺にも一族の墓が建てられま
した。

　去る７月20日、竹葉新葉亭において、道南縄文
文化推進協議会（会長：境副会頭）令和４年度定期
総会を20名が出席し、開催しました。
　当日は、令和３年度事業報告ならびに収支決算、
令和４年度事業計画ならびに収支予算、監事１名
の交代について審議し、いずれも原案どおり承認
されました。世界遺産登録１周年となる４年度は
JOMONWEEKの他、オリジナル縄文パンフレッ
トスタンド作成等の記念事業を行うこととしました。

　去る７月19日、五島軒本店において、海の日を
祝う会（会長：久保会頭）主催による海の日記念式
典を谷口函館市副市長をはじめ関係機関より40名
が出席し、開催しました。
　式典では、海事関係従事者で、船員・港湾業務な
どに貢献のあった功労者を表彰し、受賞者13名に
対して、久保会長より表彰状を授与しました。

会議所のうごき

箱館高田屋嘉兵衛一族追悼墓参会
箱館発展の恩人を偲ぶ

道南縄文文化推進協議会
世界遺産登録１周年記念事業決定

海の日記念式典
海事関係功労者を表彰

▲僧侶により読経が捧げられた墓参会

▲開会挨拶をする境会長

▲開会挨拶をする久保会長
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　かねてより、当青年部（以下ＹＥＧ）と青森商工
会議所青年部では、毎年、青森市と函館市で交互に
開催地を入れ替えながら青函合同例会を開催する等、
定期的な交流を図っています。
　新型コロナウイルス感染症の影響により、令和２
年度以降、青函合同例会が中止を余儀なくされてい
ましたが、両ＹＥＧによる青函交流の再開を目的に、
青森ＹＥＧ役員らが来函し、去る７月８日、海鮮四
季 旬花において、標記表敬訪問が実施され、青森
ＹＥＧより丸山会長はじめ10名、函館ＹＥＧより
富樫会長はじめ12名の役員がそれぞれ出席しました。

　当日は、青函合同例会に係る打ち合わせが行われ、
同例会の実施内容や今後の青函交流に向けた取り組
み等について協議がなされました。
　引き続き開催された懇親会では、実に３年ぶりの
再会を果たした両ＹＥＧの役員らは、両地域におけ
る地域振興に向けた取り組みや今後の展望等、話に
花を咲かせ、盛会理に終了しました。

　去る７月20日、フォーポイントバイシェラトン
函館において、みなみ北海道地区観光土産品公正取
引協議会主催による標記検査会を審査委員13名が
出席し、開催しました。
　当検査会は、観光土産品の不当表示や過大包装を
検査し、公正競争規約の周知徹底や品質向上を図る
ことにより、商品を購入する観光客が函館に対しよ
り良い印象を持って頂けるよう毎年開催しています。
　当日は、函館駅前や西部地区、空港等の土産品店

で販売されている観光土産品の中から無作為に購入
した50品に対し審査を行った結果、合格品46品、
条件付合格４品、不合格０品となり、条件付合格商
品の製造・販売元に対し、改善要望を行っていきます。

　去る７月10日、本所会議室において、第73回函
館地区珠算競技大会を21名の選手が参加し、開催
しました。
　本大会は、来る９月18日に苫小牧市において開
催される第78回全道珠算競技大会の予選大会を兼
ねており、参加選手は、一般・高校の部、中学校の
部、小学校５・６年生の部、小学校４年生以下の部
の４部門に分かれ、個人競技（かけ算・わり算・み
とり暗算・みとり算）と種目別競技（読上暗算・読
上算）の各競技でそろばんの腕を競い合いました。
　個人総合競技の各部門の成績は、一般・高校の部
では八木泰樹さん（㈱エスイーシー）が同大会６連覇

を果たし、中学校の部では加藤柚奈さん（五稜郭中
学校）が、小学校５・６年生の部では加藤紬希さん

（亀田小学校）が、小学校４年生以下の部では青木ま
どかさん（港小学校）がそれぞれ優勝を果たしました。
　なお、優勝者を含む各部門の上位３名は、函館地
区から全道大会への派遣選手として選出されました。

青年部
青森商工会議所青年部　函館表敬訪問

第51回観光土産品試買検査会
必要表示事項等を審査し観光土産品の品質向上を図る

第73回函館地区珠算競技大会
函館地区の選手21名が腕を競う

▲厳正な審査を行う審査委員

▲３年ぶりの再会を祝して記念撮影

▲個人総合競技の各部門で優勝を果たした選手
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函館商工会議所
令和４年度　第１四半期景気動向調査結果

11

Ⅰ 調査要領
⑴ 調査時点及び調査方法� �調査票を令和４年６月９日に郵送し、令和４年７月８日を締切日として、ＦＡＸ

で回収
⑵ 調 査 対 象 期 間� 令和４年４月～６月期実績及び令和４年７月～９月期見通し
⑶ 調 査 対 象� 函館地域の本所会員事業所370社
⑷ 対 象 業 種� �製造業、建設業、卸売業(従業員20人以上)、小売業、サービス業(従業員10人以上)
⑸ 回 収 率� 55.７％（回答数206社）
⑹ 回 答 企 業 内 訳� 製造業58社、建設業41社、卸売業37社、小売業38社、�サービス業32社
⑺ 語 句 の 説 明� �ＤＩとは、ディフュージョン・インデックス(Diffusion�Index��景気動向指数)の略で、

景気の上向き傾向を表す回答割合( ｢増加｣や｢好転｣など)から景気の下向き傾向を
表す回答割合( ｢減少｣や｢悪化｣など)を引いた値

Ⅱ 調査結果概要
　令和４年４月～６月期の函館地域の景況は、業況判断ＤＩにおいて、前期比ＤＩ値（7.5）が前年同期調査時(３
年４月～６月期：ＤＩ▲15.6)に比べ上昇し、マイナスからプラスに転じているほか、次期見通しの今期比ＤＩ
値（5.5）も、前年同期調査時(３年４月～６月期：ＤＩ▲1.4)に比べ上昇し、マイナスからプラスに転じている
ことなどから、総じて、持ち直しの動きが窺われるものの、全国的な新型コロナウイルス感染症の急激な再拡大、
さらには円安による物価上昇や原材料高騰などの影響により、先行きについては予断を許さない状況にあるも
のと推測される。なお、雇用動向において、全業種を通し不足感が強まりつつある結果となっている。

【業 況 判 断】　�　前期比ＤＩでは、全業種で7.5と、前年同期調査時（３年４月～６月期:ＤＩ▲15.6）より
23.1ポイント上昇した。また、次期見通しの今期比ＤＩ値も、全業種で5.5と、前年同期調
査時（３年４月～６月期:ＤＩ▲1.4）より6.9ポイント上昇した。

【売 上】　�　前年同期比ＤＩでは、全業種で13.7と前回調査時(４年１月～３月期:ＤＩ▲25.1)より
38.8ポイント上昇した。業種別でも、建設業を除く全ての業種で上昇した。

【純 利 益】　�　前年同期比ＤＩでは、全業種で▲3.4と前回調査時(４年１月～３月期:ＤＩ▲29.0)より
25.6ポイント上昇した。業種別でも、建設業を除く全ての業種で上昇した。

【資 金 繰 り】　�　前期比ＤＩでは、全業種で▲10.6と前年同期調査時（3年4月～6月期:ＤＩ▲4.7）より5.9
ポイント下降した。また、次期見通しの今期比ＤＩ値も、全業種で▲13.9と前年同期調査時（3
年4月～6月期:ＤＩ▲0.9）より13.0ポイント下降した。

【雇 用】　�　前年同期比ＤＩでは、全業種で▲15.0と前回調査時(４年１月～３月期:ＤＩ▲5.7)より9.3
ポイント下降した。一方、従業員過不足ＤＩは、全業種で▲30.3と前回調査時(４年１月～
３月期:ＤＩ▲17.4)より12.9ポイント下降した。業種別でも、製造業を除く全ての業種で
下降し、特に卸売業では「過剰超」から「不足超」となるなど、不足感が強まりつつある結果と
なった。

【設 備 投 資】　�　今期の新規設備投資実施企業割合については23.2％で、前回調査時(4年1月～3月
期:18.5�％)より4.7％上昇した。なお、設備投資目的は依然として「老朽のための更新」が
最も多く､ 次いで「省力化・コストダウン設備」が挙げられた。次期の新規設備投資実施予
定企業割合については、28.9％となった。

【経営上の問題点】　�　現在最も苦慮している経営上の問題点を業種別でみると、製造業では「原材料高」、建設業
では「工事価格の値下がり」、卸売業では「仕入商品の値上がり」、小売業では「仕入商品の値
上がり」、サービス業では「料金の値下がり」が多く挙げられた。

※�各調査項目の詳細は、本所ＨＰ（https://www.hakodate.cci.or.jp/data_hakodate/hakodatekeiki）に
公開しております。

令和４年７月

お問い合わせ：地域振興課　TEL:０１３８－２３－１１８１
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●目　　的　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−
　�　新型コロナウイルス感染症の影響の長期化に加え、原油価格
や物価高騰の影響が幅広い業種に及んでいることから、影響を
緩和するために、緊急支援金を給付し、事業を支援することを
目的とします。

●対象事業者　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−
　 １．下記①または②に該当すること。
　　①�令和４年５月26日以前から、函館市内に本店（個人事業者の場合は

住所）を有し、かつ、事業を開始しており、今後もその事業を継続す
る意思があること。

　　②�函館市外に本店を有する法人または函館市外に住所を有する個人事
業者で、令和４年５月26日以前に函館市内の事業所において事業を
開始しており、今後もその事業を継続する意思があること。

　２．下記のいずれにも該当しないこと。
　　①公共法人、政治団体、宗教団体
　　②�暴力団等（函館市暴力団の排除の推進に関する条例第２条第１号に規

定する暴力団もしくは同条例第６条に規定する暴力団関係事業者に
該当する者または代表者、役員、使用人、その他の従業員もしくは
構成員等が同条例第２条第２号に規定する暴力団員に該当する者）

　　③�経済・文化団体、ＮＰＯ法人、公益法人等の非営利的団体（ただし、
収益事業を反復継続して行っている場合を除く。）

　　④法人格のない任意団体

●目　　的　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−
　�　新型コロナウイルス感染症の影響による売上の減少に加え、
原材料等の価格高騰による影響を受けている中小・小規模事業者、
個人事業者の皆さまの事業継続に向けた一助とするため支援金
を給付します。

●給付要件　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−
　 次の２つの要件をどちらも満たしている必要があります。

要件①（売上要件）

＋

要件②（原材料等コスト要件）
2021年11月～2022年
10月までのいずれかの
月の売上が2018年11
月～2020年3月までの
同月比で20%以上減少

2021年11月～2022年10月
までのいずれかの月に購入し
た原材料等の単価が2020年
11月～2021年10月までのい
ずれかの月の単価よりも増加

●給 付 額　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−
　中小・小規模事業者：10万円　  個人事業者：　5万円
※事業継続緊急支援金は事業者単位での給付となります。
（店舗などの事業所単位ではありませんので、ご注意ください。）

●給 付 額　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−

　１事業者につき５万円（法人・個人事業者ともに）
　※申請は１事業者１回限り。
　※複数の施設・店舗等を営む場合も５万円となります。

●申請期間　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−
　令和４年７月１日（金）～10月31日（月）【消印有効】
●申請方法　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−

郵送 〒040-0011　 函館市本町６-７　函館第一ビル３階 
函館市支援金事務局　宛

または
電子
申請 【URL】 https://hakodate-shien2022.jp/

　※簡易書留など郵便物の追跡ができる方法で郵送してください。
　※�切手を貼り付け、裏面には差出人の住所および氏名を必ず記載してく
ださい。

　※�新型コロナウイルス感染拡大防止のため、持参による提出は受け付け
ておりません。

●受付期間　−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−
　令和４年７月27日（水）～10月31日（月）【消印有効】

ご注意ください
●�給付対象者は、中小・小規模事業者等、フリーランスを含む個人事
業者等です。

　◦�資本金の額又は出資の総額が10億円未満であること
　◦�資本金の額又は出資の総額が定められていない場合は、常時使用する従業員の
数が2,000人以下であること

　◦�2022年７月20日（水）以降継続して、法人の場合は本店（本社）所在地が、個人
事業者の場合は住所が道内であること

●�給付予定額に達した場合は、期限前に申請の受付を締め切る場合
があります。
●�事務局が申請書を受理した日から申請者の口座に振り込むまで、
４週間程度を要する見込みです。

　（申請に不備のあった場合は、４週間以上かかることがあります。）

●申請は、ＷＥＢ経由での電子申請と郵送による申請が可能です。
　�　電子申請は、下記「お問い合わせ先」の専用ホームページから手続きを行うこと
ができます。

➡申請方法などの詳細については、函館市ホームページをご確認ください。
　（ＵＲＬ：https://www.city.hakodate.hokkaido.jp/docs/2022053000033/）

➡申請方法などの詳細については、以下の専用ホームページをご確認ください。
　（ＵＲＬ：https://kinkyushien-r4-hokkaido.jp/）

函館市事業者物価高騰等緊急支援金

道内事業者等事業継続緊急支援金

お問い合わせ先：支援金コールセンター ＴＥＬ:０１３８－６８－１８０９（平日９:３０～１７:３０）

お問い合わせ先：コールセンター ＴＥＬ:０１１－３５０－６７１１（平日８:４５～１７:３０）



Information

第66回函館圏優良土産品推奨会　函館商工会議所会頭賞

　イカに、半熟卵をまるごと詰め、煮込んで味付け。柔らかいイカと半熟卵のまろや
かな味わいが絶妙。

㈲笹川 

函館市昭和４丁目４２-２７　TEL：０１３８-４７-７７８８
㈲笹川

いかたまらん
1 尾…………………… 454円(税込)

https://hakodatemonogatari.com
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中小機構 函館オフィスへ！
中小企業経営に関するご相談は中小企業経営に関するご相談は

専門家による無料経営相談実施中！毎月第２金曜日

中小　北海道
詳細はインターネットで

さまざまな課題解決のためのワンストップサービス拠点です！

まずはお気軽に
お問合せください。

中小企業基盤整備機構
北海道本部
〒060-0002  札幌市中央区北２条西１－１－７ 
ORE札幌ビル6F
TEL 011(210)7470 

中小企業基盤整備機構
函館オフィス
〒040-0063  函館市若松町７－１５ 
函館商工会議所ビル２Ｆ
TEL 0138(24)6600 

函館駅前
郵便局●

北洋ビル
　　●

●
函館駅

●キラリス
　函館

函館●
駅前ビル

ホテル●
リソル函館　

★
オフィス

Information
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お問い合わせ先：はこだてグルメサーカス実行委員会事務局（函館市観光部観光振興課内）TEL:０１３８－２１－３３８３

新入会員募集中!

年会費
個人事業主　12,000円（2口）以上 
法人・団体　24,000円（４口）以上 

　地域の商工業者の力が商工会議所の力に、そして地域経済の力となります。
　会員事業所の皆様におかれましては、お知り合い、関係先の事業所を是非ご推薦、ご紹介賜りますよ
うお願いいたします。

　個人、法人、規模、業種を問わず、原則として本所地区内に事業所を置く事業者の方、またはそれ以外の事業者
で本所趣旨に賛同される方。さらに、地域経済に寄与する産業として医療・福祉・宗教法人・士業サービス業等の
方もご加入することができます。

お問い合わせ：企画情報課　TEL：０１３８-２３-１１８1

口数は１口／6,000円で、入会金は不要です。
なお、会費は全額経費として損金処理ができます。

入 会 資 格
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　１９７５年熊本生まれ。東京理科大学卒業後、ＮＴＴに就職。約３年後に書
道家として独立。ＮＨＫ大河ドラマ「天地人」や世界遺産「平泉」など、数々
の題字を手掛ける。講演活動やメディア出演のオファーも多数。ベストセラー
の『ポジティブの教科書』のほか、著書は50
冊を超える。２０１３年度文化庁から文化交
流使に任命され、ベトナム・インドネシアに
て、書道ワークショップを開催、17年にはワ
ルシャワ大学にて講演など、世界各国で活動
する。近年、現代アーティストとして創作活
動を開始し、15年カリフォルニアにて、アメ
リカ初個展、19年アートチューリッヒに出展、
20年には、ドイツ、代官山ヒルサイドフォー
ラム、日本橋三越、大丸松坂屋（京都店・心
斎橋店）、GINZA　SIX、伊勢丹新宿店にて、
個展を開催し、盛況を博す。

自信とは、

実績や努力によって得る自信
もあるが、

自分の存在そのものを信じる
ということだと思う。 書道家　武田　双雲

　ストレスを軽減するために、リフレッシュの工夫をし
ているという人は多いと思います。しかし、その方法が、
心身の回復とならずに逆効果だったとしたら、せっかく
の取り組みも報われません。そこで、マイナスの気分転
換をプラスに変える方法をご紹介します。

ＮＧ１．ブラックコーヒー
　気持ちをリフレッシュするためにブラックコーヒーを
飲む人は多いと思います。しかし、モチベーションを上
げたいときは、脳に栄養を送ることが必要です。ミルク
と砂糖たっぷりのカフェオレや、甘いチョコレートなどは、
血糖値を上げると同時にリラックス効果もあるので、仕
事中の集中力が高まります。エナジ―ドリンクの効き目
を実感するのは、カフェインと糖が多く含まれているか
らです。しかし、市販の清涼飲料水は、驚くほど糖分が
含まれていることがあるので、自分で砂糖を入れること
をお勧めします。ちなみに角砂糖は、１個10キロカロリー
未満と実は低カロリーです。適度に甘いものを摂取する
ことが、リフレッシュと仕事の効率化につながります。

ＮＧ２．明るい環境
　目が悪くなるから疲れないように明るさを確保しよう
と作業環境をできるだけ明るくしていませんか。実は、
明るすぎる環境は、緊張やイライラの原因になる可能性
があります。普段つけている手元のライトを消してみる、
直射日光が入らないように窓際のシェードを閉じてみる

など、気持ちが安定する明るさの環境を整えてみてくだ
さい。また、パソコン画面の明るさを抑えることも有効
です。

ＮＧ３．休みの日はひたすら寝る
　体調が良くないときは、体を休ませることは必要です。
ただ、ひたすら寝ていると、ゆっくり休んだはずなのに、
疲労感が残ったままになってしまうことも。それは、脳
内ホルモンのセロトニンが欠乏状態になっている可能性
があります。セロトニンが不足するとモチベーションが
下がり、気持ちが不安定になりやすいのです。セロトニ
ンを生成するには、１日20分程度のリズミカルな運動が
大事だといわれています。部屋を掃除するのもいいですし、
散歩する、買い物に行くなど、少し体を動かすことが必
要です。自然と気持ちもリフレッシュできて、モチベーショ
ンが変わってきます。

　今まで、良かれと思って行っていたことがあれば、少
し視点を変えてみてください。効果的な気分転換方法で、
少しでも快適な毎日を送る一助となれば幸いです。

日本メンタルアップ支援機構　代表理事
大野　萌子

「マイナスのリフレッシュ方法をプラスに」

　法政大学卒。一般社団法人日本メンタルアップ支援機
構（メンタルアップマネージャ資格認定機関）代表理事、
公認心理師、産業カウンセラー、２級キャリアコンサルティ
ング技能士。企業内健康管理室カウンセラーとしての長
年の現場経験を生かした、人間関係改善に必須のコミュ
ニケーション、ストレスマネジメントなどの分野を得意
とする。防衛省、文部科学省などの官公庁をはじめ、大
手企業、大学、医療機関などで５万人以上を対象に講演・
研修を行い、机上の空論ではない「生きたメンタルヘル
ス対策」を提供している。著書に『よけいなひと言を好
かれるセリフに変える言いかえ図鑑』（サンマーク出版）
ほか多数。



羽ばたかせます  あなたのイメージ。

〒040-0022 函館市日乃出町28番2号
TEL（0138）53-2231㈹    FAX（0138）53-4355
URL：http://www.ryubun-do.co.jp/　E-mail：info@ryubun-do.co.jp
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　発酵バターを折り重ねた自家製パイ生地に県産り
んご「ふじ」を包み、200℃の窯で約30分焼き上げる。
あつあつパイの表面につや出しのシロップを塗り、
風味を閉じ込めて出来上がり―サクサク、ホクホク
食感がたまらない一押しの「窯焼きアップルパイ」（１
個300円）が人気。「毎日、正午と午後３時の２回、
焼き立てをお出ししています。焼き上がる時間帯を
狙って来店され、買い求めていかれます」。平日は
一日約80個、週末はその倍近くの数を焼き上げる。
　父の代から菓子の製造・卸売を営んでいる。昨年
秋、工場の一角(青森環状道路沿いの「らーめん工
房繁」前の信号を右切、直進してＹ字路の分かれ道
を左へ曲がってすぐ右手)に焼き菓子店をオープン
させた。「場所が分かりづらいという声を聞きますが、
それでも当店自慢のアップルパイ目当てに来店され
ます」。
　ほんのりとバターの香りが漂う店内にはクッ
キー、フィナンシェ、マドレーヌ、色とりどりの
パウンドケーキなど15種類以上の焼き菓子が並ぶ。

「見た目にも楽しんでもらえるよう、色とりどり、
おしゃれに仕上がるよう工夫しています」。４種の
スパイスと黒糖、ハチミツをブレンドしてつくった

「ジンジャークッキー」は濃厚な大人の味わい。季
節に合わせた新商品「窯焼きあんこパイ」(金・土
曜日限定、１個350円)、「檸檬ケーキ」の販売も始
めた。「あんこパイは冷蔵庫で冷やしても美味しい
仕上がりに。檸檬ケーキも冷やして食べれば暑い日

にピッタリです」。お世話になった人や友人への手
土産にギフトセット(予算、希望にも応じる)も用意、
売り上げを伸ばしている。
　代表と一緒に経営を切り盛りしているのが長男・
岳さん。金時入りのしっとり超濃厚抹茶ケーキは岳
さん考案の売れ筋商品。「見て楽しく、食べて美味
しいものをつくることを目指しています」と話す。
消費者が求めているのは何か―若い感性を菓子づく
りに生かそうと、日々、情報収集と研さんを忘れない。
　コロナ禍の状況の中での開業だった。「不安はあ
りましたが、この時期にあえてオープンする意味を
考え、踏み切りました。開業から半年以上が経過、
手応えを感じています。常連客やリピーター客のお
陰。感謝の気持ちを込めて、笑顔の接客を心掛けて
います」。店の存在を知ってもらおうと、ホームペー
ジやインスタグラムで頻繁に情報を更新、発信して
いる。

青森商工会議所会員事業所のご紹介
青森商工会議所会報『かけはし7月号「商工プラザ」』より会員事業所の取り組みを紹介します。

商 工 プ ラ ザ
サクサク、ホクホク感の焼き立て「窯焼きパイ」が人気。リピート客が続出

問い合わせ先 青森市幸畑谷脇61–４　TEL 017–738–0273

窯焼きパイと焼き菓子のお店「ガトーすえひろ」
� 代表　奥崎　学�さん

「小・中学生が自分の小遣いでクッキーを買いにきてくれます。うれ
しいですね」（左から学さん、岳さん、学さんの妻・展子さん）
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