
 

  

函館商工会議所 宛 （ＦＡＸ：０１３８-２７-６１９２）                令和４年  月  日 
 

 

事業所名 
 

住 所 
 

ＴＥＬ 
 

ＦＡＸ 
 

氏 名 
①               ②               ③                

※ 本申込書にご記入いただいた個人情報につきましては、商工会議所からの各種情報提供の目的のみに使用いたします。 

令和４年６月２１日（火） 「損をしない伝え方」セミナー受講申込書  ※切り取らずにＦＡＸして下さい 

 

 

笑えるぐらいどんどん人が育つ！ 

クレーム対応のプロが教える… 

 

笑いの中に「学び」がある！ 

 

誰かれ構わず不満をぶちまけて敵をつくったり、余計なひと言で

相手をイラっとさせたりして、人間関係をこじらせていませんか? 

数々のクレーム対応という修羅場を経験し、今やテレビ番組でも 

活躍する人気クレーム・コンサルタントが、“言葉の無駄づかいを 

やめれば全部うまくいく"という考えと実体験をもとに、誰とでも 

良好な人間関係をつくれて、仕事も好転する「得する言い方」を

「損する言い方」と対比して紹介します。 

会員各位              ■函館商工会議所ＦＡＸ情報          送信１／１ページ 

講 師 紹 介 

1969年、京都府生まれ。近畿大学卒業後、広告会

社の営業マンを経て、旅行会社のコールセンタ

ー、お客様相談室で責任者として 2,000 件以上の

クレーム対応に従事。一時はクレームによるスト

レスで出社拒否状態になりながらも「クレーム客を

ファンに変える対話術」を確立する。現在は独立

し、クレームで困っている企業などのために全国

でコンサルティング活動を展開、具体的なクレー

ム対応法をアドバイスしている。圧倒的な経験知

と人を元気にするトークが口コミで広がり、年間

200 本以上の講演・研修にも登壇する。最近はテ

レビ番組のコメンテーター、著名人のトークショー

のナビゲーターとしても活動している。 

 

日 時 令和 4年 月 ( ) 

場 所 

定 員 

【申込方法】下記申込書に必要事項をご記入の上、ＦＡＸにてお申込みください。 

【申込み先】函館商工会議所 経営支援課 

      ＴＥＬ：２３－１１８１   ＦＡＸ：２７－６１９２ 

● 参加者はマスク着用、アルコール消毒にご協力お願いします 

● 当日に発熱や咳が出る方はご参加をお控え下さい 

● 開催日までの状況変化により、中止または延期とさせていただくこともありますので、 

   ご承知おき下さい 

【怒りを笑いに変えるクレーム・コンサルタント】 

（一社）日本クレーム協会代表理事 

谷
たに

 厚志
あ つ し

 氏 

 

受 講 無 料 

仕事と人間関係で、しくじらないコミュニケーション術 

https://zuuonline.com/archives/230931
https://zuuonline.com/archives/230932
https://zuuonline.com/archives/230933
https://zuuonline.com/archives/230934

