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広告掲載企業
函館商工信用組合� 表紙裏
函館商工会議所生命共済� 裏表紙裏
自衛隊函館地方協力本部� 裏表紙

（業）英知国際特許事務所� 段下
函館環境衛生㈱� 段下

（独）中小企業基盤整備機構� 段下
㈱インタフェース� 段下
龍文堂印刷㈱� 段下
はこだて検定受験講座のご案内� 折込
中国語講座ファーストステップのご案内� 折込

「中小企業等経営強化法」地方説明会のご案内� 折込
スキャナビ北海道のご案内� 折込
道南縄文文化推進協議会・北海道渡島総合振興局
共催講演会のご案内� 折込
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■今月の表紙
「飛鳥Ⅱ」
　写真は、５月24日に函館に寄港した郵船クルーズ所属
の飛鳥Ⅱを撮影した一葉です。
　今年度、函館市には国内外から30隻のクルーズ船が入
港予定で、当市へのクルーズ船の入港数は、平成28年度
の26隻に続き、増加傾向にあります。
　また、2019年には、海の女王と呼ばれ、世界的に有
名な英国の豪華客船「クイーンエリザベス」（9万900㌧、
旅客定員2,081人）が函館と室蘭に相次いで初寄港するこ
とが決まっています。

平成２9年6月1２日発行（毎月1回1０日発行）
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新規求職者の雇用と
最近の雇用情勢

平成29年3月新規高等学校卒業者の職業紹介状況
３月末現況（総括）�

（注 1）「卒業者数」は、求職動向調査による。	 （注 2）「求職者」-「就職者数」=「未就職者数」

（注 3）「求人倍率」は管内のみ計上。	 （注 4）「就職者数」は求人別に計上

平成29年３月卒業 平成28年３月卒業 対前年増減比

男 女 男 女 男 女

卒　業　者　数 3,608	 1,870	 1,738	 3,690	 1,869	 1,821	 −2.2% 0.1% −4.6%

求	人	数	（管内） 1,315 ＊ ＊ 1,124 ＊ ＊ 17.0% ＊ ＊

求　職　者　数 968	 539	 429	 975	 515	 460	 −0.7% 4.7% −6.7%

管 内 504	 237	 267	 526	 237	 289	 −4.2% 0.0% −7.6%

道 内 236	 143	 93	 220	 129	 91	 7.3% 10.9% 2.2%

道 外 228	 159	 69	 229	 149	 80	 −0.4% 6.7% −13.8%

就　職　者　数 953	 533	 420	 956	 509	 447	 −0.3% 4.7% −6.0%

管 内 495	 233	 262	 511	 231	 280	 −3.1% 0.9% −6.4%

道 内 233	 143	 90	 217	 129	 88	 7.4% 10.9% 2.3%

道 外 225	 157	 68	 228	 149	 79	 −1.3% 5.4% −13.9%

未 就 職 者 数 15	 6	 9	 19	 6	 13	 −21.1% 0.0% −30.8%

管 内 9	 4	 5	 15	 6	 9	 −40.0% −33.3% −44.4%

道 内 3	 0	 3	 3	 0	 3	 0.0% −			 0.0%

道 外 3	 2	 1	 1	 0	 1	 200.0% −			 0.0%

求人倍率（管内） 1.36 ＊ ＊ 1.15 ＊ ＊ 0.21 ＊ ＊

就 職 率 98.5% 98.9% 97.9% 98.1% 98.8% 97.2% 0.4	 0.1	 0.7	

管 内 98.2% 98.3% 98.1% 97.1% 97.5% 96.9% 1.1	 0.8	 1.2	

道 内 98.7% 100.0% 96.8% 98.6% 100.0% 96.7% 0.1	 0.0	 0.1	

道 外 98.7% 98.7% 98.6% 99.6% 100.0% 98.8% −0.9	 −1.3	 −0.2	

新規学卒者に係る求人要請
　去る５月25日、北海道渡島総合振興局の小田原局長らが

本所を訪れ、来春の新規学卒予定者に対する求人枠の確保

と、今春未就職のまま卒業した学卒者に対する就職機会拡

大についての要望書を久保会頭宛に提出しました。

　小田原局長は「本年３月の新規高校卒業者の就職内定率

は、98.5％と昨年の98.1％に続き高い数値となりました。

少子高齢化が急速に進み、労働人口が減少する状況の中で

今後とも道南地域の経済発展を図るためには、新規学卒者

に対する求人枠の確保と拡大を進め、若者が能力を高め、

活き活きと活躍できる場を与えることが重要である」と説

明しました。

特�集

小田原局長 ( 右 ) から要望書を受け取る本所竹内局長
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雇用失業情勢（平成29年４月）
　新規求職者は2,161人（対前年同月比（以下比較対象はすべて前年同月）▲8.6%▲203人）で、3か月連続で減少し、

月間有効求職者は7,736人（同▲7.6%▲634人）で、70か月連続で減少しました。

　新規求人数は2,618人（同▲7.0%▲196人）で、2か月連続で減少し、月間有効求人数は7,569人（同▲0.9%▲71人）

で、5か月連続で減少しました。

　この結果、平成29年４月の有効求人倍率は0.98倍（４月としては過去最高値）となり同0.07ポイント上昇し、

83か月連続で上昇しました。先行指標とされる新規求人倍率は1.21倍となり同0.02ポイント上昇しました。

求職者の動向（平成29年４月）
　新規求職者は2,161人（同▲8.6%▲203人）で、男女構成でみると、男性は898人（同▲12.6%▲129人）で減少し、

女性も1,261人（同▲5.3%▲70人）で減少しました。

　希望職種形態でみると、常用フルタイム求職者は1,451人（同▲10.3%▲167人）で減少し、常用パート新規求

職者も710人（同▲4.8%▲36人）で減少しました。

　求職前の様態でみると、在職者は340人（同▲19.4%▲82人）で減少し、無業者も210人（同▲15.7%▲39人）

で減少しました。前職離職者は1,611人（同▲4.8%▲82人）で減少しました。前職離職者のうち事業主都合の離

職者は515人（同▲19.3%▲123人）で減少し、自己都合離職者は992人（同5.4%51人）で増加しました。

　雇用保険受給者は843人（同▲9.4%▲87人）で減少しました。

フレッシュなチカラで企業に活力を！
～新卒求人はハローワークへ申込みを！～

　新規学校卒業者の採用準備を始めませんか。

　平成30年３月新規学校卒業者（高校・中学）の求人は、６月１日から受付を開始します（昨年まで受付

開始日は６月20日でしたが、６月１日に早まりました）。

　新規学校卒業者の多くは地元での就職を希望していますが、地元企業の求人公開が遅れると、多くの
若い人材が地元を離れて就職することにつながります。多くの若い人材が地元に就職でき
るよう、早期に採用計画を立て、ハローワークへ求人申し込みしていただくようお願いいたします。

　高校･中学の新規学校卒業者に係る選考開始等の日程は下記のとおりです。

お問い合わせは、ハローワークの学卒担当までお願いします。

ハローワーク函館　（電話0138-88-1323）
ハローワーク江差　（電話0139-52-0178）
ハローワーク八雲　（電話0137-62-2509）

新規高等学校卒業者の選考日程等 新規中学校卒業者の選考日程等

●求人受付開始 ６月　１日から ●求人受付開始 ６月１日から

●	事業主への求人票(控)返戻	
・求人票の公開

７月　１日から
●	事業主への求人票(控)返戻	
・求人票の公開

７月１日から

●推薦（紹介）開始 ９月　５日から ●		推薦（紹介）･選考	
・採用内定開始

１２月１日から
●選考・採用内定開始 ９月１６日から



中小企業相談所だより
などでお悩みはございませんか？ どんなことでもお気軽にご相談ください

金　融 経営改善 税　務 労　務 法　務 新規創業 取引照会 情報化 環境対策

主催／函館商工会議所　お問合せ先／本所　経営支援課　℡ 23-1181

【講師紹介】
㈳日本クレーム対応協会�代表理事
クレーム・コンサルタント

� 谷
たに
　厚

あつ し
志�氏

【プロフィール】
　1969年、京都府出身、近畿大学卒。関西を拠点にタレント
として活躍。
　しかし、売れない干される時期を経験し、芸能界を引退。�リクルー
トへ移籍後、グループ会社のＣＳ推進室に配属。お客様のクレーム
2,000本に接し、クレーム対応を通じて“私心なきことの精神が感
動を与える”ことに気付く。超絶クレーマーも「共感・褒め言葉」
の技術と徹底的なお客様視点で対応し、怒りを笑いに変えてきた。
2010年より「クレーム客をロイヤルカスタマーにする専門家」と
して企業研修・セミナー講演を開始。笑いの絶えないトークが好評
で、「お笑い風顧客獲得セミナー」とクチコミが拡がり人気沸騰中！
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　マル経融資制度は、経営改善を図ろうとする小
規模事業者をバックアップするため、本所が日本
政策金融公庫に推薦し、無担保・無保証人・
低利で融資する制度です。

◎�ご利用にあたっては下記の条件を満たしていることが必要です。
　★従業員20人以下（但し商業・サービス業は５人以下）
　★事業実績が１年以上あり、函館市内に事業所のある方
　★期限の到来した納税を完了されている方

会議所スタッフ（経営指導員）が決算書などを基に融資相談を行い、審査に向けた推薦書を作成いたします。
融資実行まで日数がかかりますので、お申込みは余裕を持ってお早めにお願いいたします。

まずは本所＜℡ 23-1181 ＞あて「マルケイの件で」とお電話ください。

金利 1.11％ （平成29年5月17日現在）

返済
期間

運転７ 年（うち据置１年）
設備10年（うち据置２年）

日　時／平成29年 6月21日㈬
会　場／函館商工会議所（函館市若松町７－15）
定　員／40名 (定員になり次第締め切ります。) 

講座内容

●�消費税軽減税率導入に対応する顧客対応
●�ファンで溢れるお店の共通点とは
●�心をつかむ！接客力アップの話し方
●�クレームを着目すると、利益があがる！
●�全国から観光客が押し寄せる本屋の接客術
●�価格を上げると、お客様の笑顔が増える！ ?

　消費税軽減税率導入に備えるべく、売れない時代だからこそ新しい利益の上げ方があります。お客様の笑顔を
増やす「５つの法則」を実践することで、現場の接客力がアップし、クレームもなくなり、店舗の「ファン」を
増やせます。１３０社以上の店舗・事業所で、圧倒的な経験値を基にサービスの改善を実現してきた講師が、笑
いを交えながら実例を中心にお伝えします。

受講
無料

クレームをなくす！
最高のサービスを作る「５つの法則」

事業者 経営指導員 日本政策金融公庫

融資実行

・相談
・申込受付
・指導
・調査

審
査
会

推

　薦

日本政策金融公庫

貸付限度額

2,000
万円

がんばる
経営、応援
します！ マル経融資



中小企業相談所だより
などでお悩みはございませんか？ どんなことでもお気軽にご相談ください

金　融 経営改善 税　務 労　務 法　務 新規創業 取引照会 情報化 環境対策

個別専門相談ご案内
相談は事前予約制となっておりますの
で、電話23-1181にご予約願います。

保証協会
個別相談

信用保証制度についてのご相談
実施日／7月11日㈫ 13：30〜
相談員／北海道信用保証協会
	 函館支店担当者

金融個別
相談

低利な融資制度についてのご相談
実施日／6月21日㈬ 午前中
相談員／		日本政策金融公庫函館支店
	 国民生活事業担当者

発明相談
特許・商標などの出願・活用についてのご相談
実施日／6月28日㈬ 11：00〜16：00
相談員／英知国際特許事務所
	 所属弁理士

法律相談
法律に関わるお悩みごとについてのご相談
実施日／6月23日㈮ 13：00〜
相談員／弁護士 堀田 剛史 氏

経営相談
経営上の様々な課題についてのご相談
実施日／7月12日㈬ 13：00〜
相談員／公認会計士 鎌田 直善 氏

【講師紹介】
㈱即決営業　代表取締役

堀
ほりぐち
口　龍

りゅう
介
すけ
�氏

（通称：セールス堀口）
【プロフィール】
　22歳のとき、訪問販売最大手に入社。「即
決」にこだわることをモットーとして、入
社１年目に営業1,000人以上の中で年間個人
売上1位の成績を収める。その後、在籍した
同業の全会社で売上1位獲得。29歳で訪問
販売会社を起業し、自身が実践してきた「即
決営業メソッド」を社員に実践させ、初年
度から年商2億7千万円を売り上げる。現在
グループ売上年商5億円を突破。現在、即決
契約が取れない営業マンを対象に、即決営
業メソッドを伝える活動を行っている。
　2016年７月、著書「即決営業」発刊。

主催／函館商工会議所　お問合せ先／本所　経営支援課　℡ 23-1181

【営業力強化・販売力向上セミナー】
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日　時／平成29年 7月13日㈭14:00～16:00
会　場／函館商工会議所（函館市若松町７－15）
定　員／40名 (定員になり次第締め切ります。) 

主な
講座内容

●「保留型営業マン」と「即決型営業マン」の比較
●お客様が「考えます」「検討します」と言う理由
●お客様が逃げる理由
●お客様を逃がさない方法～交渉に勝つ方法
　・「積極的欲求」と「消極的欲求」の違いを理解しよう
●お客様に「考えます」を言わせない具体的な方法
　・「先回り」という手法で、「考えます」に先手を打つ
　・「先回り」の３つのセリフで、「話の前提」という布石を置く
　・「先回り」のタイミングは、アポ設定時と名刺交換時
●お客様の３つの購入心理

　いくら上手なマーケティングをしても、最後の商談で、契約に持ち込むことができなければ、売上げは上がり
ません。「即決契約」に持ち込むためには、どうすれば良いのか…お客様の「考えます」を攻略する方法をお伝え
します。

営業について悩みはありませんか？　あなたの営業は正しいですか？？
あなたの営業に足りないものって？？？

無料

*函館の皆様と共に47年…私たちが皆様からのご相談にお答えします*
毎月第4水曜日 13：00～16：00　函館商工会議所にて（9月及び１月を除く）

所 長 弁 理 士 岩﨑　孝治　　　　所長代理弁理士 七條　耕司 　　　副所長弁理士 小橋　立昌
弁 　 理 　 士 塩野入　章夫　　　弁 　 理 　 士 鈴木　康裕　　　弁 　 理 　 士 田口　滋子　　　弁 　 理 　 士 紀田　　馨　　　

弁 　 理 　 士 岩﨑　良子　　　　特別顧問弁理士 細井　貞行　 　 特 別 顧 問 岡本　清秀（元日本ライセンス協会会長）

発明・商標相談無 料

【東 京 本 部】 〒112-0011　東京都文京区千石4-45-13　TEL：03-3946-0531㈹　FAX：03-3946-4340
【虎ノ門サテライト】 TEL： 03-6206-6479
【帯広・仙台･山形・神奈川・浜松・名古屋・大阪各支部】　

URL:http://www.eichi-patent.jp

特許業務法人 英知国際特許事務所

受講
無料

圧倒的な実績を可能にする！『即決営業』 
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マリエール函館
　当式場は、平成11年に平安閣からリニューアルオープ
ンし、函館の結婚式場として、市内・市外問わず多くの
新郎新婦にご利用いただいております。
　絵画や装飾品等、西欧風の内装が施された館内には、
最大450名のゲストを収容可能で、ヨーロッパ風の大階
段や隣接したガーデンから映画のワンシーンの様な新郎
新婦入場の演出ができる会場「スワニー」や建物の３階
に位置し、函館山を望むことのできる「聖ミカエル教会」
等があり、様々なシーンに幅広く対応できる点が当式場
の強みであると自負しております。また、和装やドレス
等の貸衣装は種類も豊富に取り扱っており、特にご新婦
様から大変喜ばれています。
　函館の豊かな風土に育まれた食材を中心に、旬の食材
も加えた季節を感じられる当式場ならではのこだわりの
料理は、新郎新婦だけでなく、ゲストの皆様からもご好
評いただいております。

一生の思い出に残るオンリーワンウェディング
　これまでブライダルプロデューサーとして、沢山の結
婚式のお手伝いをさせていただきましたが、そのどれも
が新郎新婦の個性が溢れるものばかりで、“結婚式には同
じものは無い”と常々感じています。

　最近は、大勢のゲストが集まり盛大に行われる披露宴
からご家族や親しいご友人だけのアットホームな少人数
挙式、また、神殿や教会での伝統的な挙式からパーティー
形式の披露宴まで、当式場でも様々なスタイルで結婚式
が執り行われ、進行や演出、会場の飾り付け等も多様性
を増しています。
　ご希望のスタイルで式を準備することはもちろんのこ
と、お客様とのコミュニケーションをしっかりと重ね、
好きなものや人柄等、できるだけ多くの情報を引き出し、
お二人の個性に合った式のスタイルや演出等を考え、提
案し、新郎新婦に本当にご納得いただけるオンリーワン
ウェディングを形作るお手伝いもいたします。
　結婚式は、当日だけでなく、準備期間もお二人の絆を
深める大切な時間です。無理なく、楽しく、心に余裕を持っ
て準備を進められるよう新郎新婦を全力でサポートする
ことがブライダルプロデューサーの最も大切な仕事の一
つと捉えております。

今後の目標
　結婚式の後、新郎新婦から“自分達がやりたかった結
婚式ができた”等、感謝のお手紙をいただき、お二人の
大切な時間に携われたことを実感し、幸せな気分に浸る
ことがあります。
　今後もブライダルプロデューサーとしての研鑽を積み
重ねることはもちろんのこと、“マリエール函館にしかで
きないサービスとおもてなし”を追求し、これからも一
組一組、その新郎新婦にしかできないオンリーワンウェ
ディングを創るお手伝いをしていきたいと思います。

マリエール函館
ブライダルプロデューサー

係長　工藤　悦子

テーマ

会員NOW
一生の思い出に残る
オンリーワンウェディング

Vol.46

ウィーンの大舞踏会場をイメージした「スワニー」

北海道初のダイアモンドバージンロードが特徴の
「聖ミカエル教会」

地元の食材をふんだんに使用したこだわりの料理

ヨーロピアンテイストの庭園「ヴェローナ」

マリエール函館
函館市梁川町2-8�　TEL�0138-51-0001

Data
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福
ふくしま

島 和
わ か な

可菜…タレント、はこだて観光大使

金
きん

　　 哲
てつひこ

彦…プロ・ランニングコーチ、駅伝・マラソン解説者、etc

西
にしたに

谷　 綾
あ や こ

子…モデル、タレント

大会の詳細については「2017函館マラソン」のホームページをご参照ください

函館マラソン大会実行委員会事務局 （函館市教育委員会スポーツ振興課内）
TEL 0138-21-3576

URL：http://hakodate-marathon.jp/

お問合せ先

【ハーフ男子招待選手】　
石川　末廣（Honda）、菊地　賢人（コニカミノルタ）、
松本　賢太（トヨタ自動車）、
ギザエ マイケル（スズキ浜松ＡＣ）、
丸山　文裕（旭化成）、其田　健也（JR東日本）、
滑　和也（ＳＵＢＡＲＵ）、渡邉　利典（ＧＭＯ）、
堀合　大輔（駒澤大学）、新関　友基（帝京大学）、
野田　一輝（順天堂大学）

【ハーフ女子招待選手】　
重友　梨佐（天満屋）、岩出　玲亜（ノーリツ）、
野村　沙世（ユニクロ）、宮内　洋子（ホクレン）、
宮内　宏子（ホクレン）

【フル男子招待選手】　
川内　鴻輝（メディフォーム）

函館マラソンは今年もハーフ・フルマラソンの同時開催で行われます。
函館の街を駆け抜ける約8,000人のランナーへ、陸上競技場や沿道から温かいご声援をお送りください。

（公財）日本陸上競技連盟公認コース

ゲスト
ランナー

招待選手

2017函館マラソン
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　去る５月９日、函館市国際水産・海洋総合研究セ
ンターにおいて、農水産部会主管による講話会を村
瀬副会頭、髙野部会長をはじめ、水産加工業に係る
会員事業所の職員等、約60名が参加のもと開催し
ました。
　当日は、函館頭足類科学研究所 桜井所長を講師
に招き、「イカ不漁問題の原因と今後の見通しにつ
いて」をテーマに講話がなされました。桜井所長か
らは、昨年の記録的なイカの不漁については、東シ
ナ海の海水温低下による産卵場の縮小等が原因と推
測され、今年の東シナ海の海水温は平年並みなので、
低水準であるが、昨年よりは漁獲が期待できる等の
説明がなされました。
　その後、函館市経済部 谷口部長より、本所と連
携して行っているイカ加工原料の不足・価格高騰に

より経営に直接的な影響を受けている水産食料品製
造業者への「優遇利率」および「利子補給制度」等
について、さらに、５月17日に実施された「イカ
加工原料等の確保」に関する市、市議会、本所、水
産連合協議会による合同要望について説明がなされ、
参加者一同、終始真剣な面持ちで耳を傾けていま
した。

　昨年の記録的なイカ不漁に伴う原材料不足や価格
高騰により、市内の水産加工業者が経営に深刻な影
響を受けていることから、去る５月17日、市、市議会、
本所、水産連合協議会の合同によるイカ加工原料等
の確保に関する要望を経済産業省、農林水産省に対
し実施しました。
　内容は、①需要実態に見合った当初輸入枠の設定
をはじめ、緊急時での追加枠の早期発給と加工原料
だけに特化した消化義務のない函館の加工業者を対
象とした特別枠の新設、輸入対象国にロシアの追加
等の輸入割当制度の弾力的な運用、②加工業者に対
する経営支援、③外国船籍の漁船による違法操業対
策等の強化、④スルメイカ減少の原因究明と対策や
代替となる新たなイカ資源等の生態に関する学術的

な調査研究の推進の４項目で、当日は、工藤市長、
佐古市議会議長、本所久保会頭、境副会頭、水産連
合協議会石尾会長をはじめ市内関係者らが各所を訪
れ、長谷水産庁次長、松村経済産業副大臣、礒崎農
林水産副大臣等へ要望書を手渡しました。

「イカ加工原料等の確保」に関する合同要望

■農水産部会「講話会」
イカ不漁問題をテーマに講話

▲桜井所長による講話の様子

▲経済産業省での要望の様子

市、市議会、本所、水産連合協議会が国へ要望　
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　第48回箱館五稜郭祭が去る 5 月20日・21日の日
程で開催されました。
　20日は、函館市内にある箱館戦争ゆかりの地に
おいて碑前祭を実施したほか、五稜郭タワーアトリ
ウムにおいて記念式典ならびに第30回土方歳三コ
ンテスト全国大会を開催しました。コンテストでは、
全国各地から16名の参加者が集まり、土方歳三の
最期を迫真の演技で競い合った結果、杉田 晴信さ
ん（東京都）が優勝しました。
　また、21日の維新行列・音楽パレードは、函館
吹奏楽連盟の７団体による華やかな演奏をはじめ、
旧幕府軍や明治新政府軍らに扮した約400名の参加
者が中島町から五稜郭公園までを行進し、行啓通や
五稜郭公園では大砲を合図に箱館戦争を再現した殺
陣パフォーマンスを行い、会場に詰め掛けた観客
は大きな歓声を送り、迫力の演技に見入っていま
した。

　函館市中心市街地活性化協議会（会長：本所境副
会頭）の平成29年度第１回総会を去る 5 月26日、
23名の委員（委任出席 4 名を含む）および 4 名の
オブザーバーが出席のもと、シエスタハコダテ内函
館コミュニティプラザにおいて開催しました。
　当日は、平成28年度事業報告ならびに収支決算、
平成29年度事業計画（案）ならびに収支予算（案）
について審議を行い、いずれも原案どおり議決した
ほか、中心市街地活性化基本計画の取り組み状況に
ついて審議を行い、基本計画は概ね順調に進んでい

るとの意見で議決しました。引き続き、「はこだて
グリーンプラザ整備基本計画」、「函館コミュニティ
プラザ」について、それぞれ説明がなされました。

■第48回箱館五稜郭祭
箱館戦争の歴史を維新行列で再現

■函館市中心市街地活性化協議会
平成29年度第１回総会を開催

▲土方歳三コンテスト優勝者の杉田さん

▲大迫力の殺陣パフォーマンス

▲開催に先立ち挨拶する境会長



会議所のうごき
kaigisyono ugoki

き会 議 所 う ごの

４1０

　函館経営者協会平成29年度定時総会ならびに講
演会を去る５月22日、村瀬会長をはじめ10名が出
席のもと、フォーポイントバイシェラトン函館にお
いて開催されました。
　定時総会では、平成28年度事業報告ならびに収
支決算、平成29年度事業計画（案）ならびに収支
予算（案）について審議し、いずれも原案のとおり
承認されました。
　総会後は、時事アナリストの戸桝 茂哉 氏を講師
に迎え、「どうなる？日本の政治経済」と題した講
演が行われ、トランプ政権支持の背景や政権の行方、
今後の日本経済の動向と地域創生等について解説が
あり、参加者は熱心に耳を傾けていました。
　引き続き、講師の戸桝氏を交えて行われた昼食会
では、和やかな雰囲気の中、親睦を深め、盛会裡に
終了しました。

　去る 5 月29日、本所議員室において、境担当副
会頭をはじめ、岩塚委員長、二本柳、竹村副委員長
が出席のもと、新幹線関連事業委員会正副委員長会
議を開催しました。
　当日は、今後の委員会運営について意見交換を行
い、その結果、今年度も、北海道新幹線および在来
線の利便性向上や新幹線はやぶさ宇都宮駅停車実
現、本州方面割引きっぷの造成・販売等に向け、引

き続き、陳情・要望活動等を行っていくことを確認
し、来る 6 月21日開催の新幹線関連事業委員会に
改めて諮ることとなりました。

　平成29年度通常総会・懇親会を去る５月24日、
外崎会長はじめメンバー63名が出席のもと、ホテ
ル函館ロイヤルにおいて開催しました。
　通常総会では、平成28年度事業報告ならびに収
支決算、また、新体制における基本方針を盛り込ん
だ平成29年度事業計画（案）ならびに収支予算（案）
について審議が行われ、いずれも原案のとおり承認
されました。
　また、総会終了後に開催された懇親会では、来賓
として工藤市長、久保会頭はじめ32名が加わり総
勢95名が出席し、６委員会の紹介や活動への意気
込みを発表する等、和やかな雰囲気のなか交流を深
め、盛会裡に終了しました。

■函館経営者協会
平成29年度定時総会

■新幹線関連事業委員会
正副委員長会議

■青年部
平成29年度通常総会・懇親会

▲今後の日本経済の動向等について解説する戸桝氏

▲会議の様子

▲開会に先立ち挨拶をする外崎会長
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　本所主催による経営セミナー「接客サービスブラ
ッシュアップ講座・即実践編」が去る５月29日、
12名の出席のもと、本所会議室において開催され
ました。
　同セミナーは、現場で働く接客業の皆さんのサー
ビスアップや、お客様のご要望を読取る技術を学ぶ
ことを目的に開催されたもので、当日は、㈱インタ
フェース 取締役 五十嵐 知美 氏を講師に迎え、講
義のほか、個人ワーク・グループワークを行う受講
者参加型で研修が進められ、受講者は、「お客様を
観て、仮説をたてることでお客様のご要望を把握」
や「お客様の個別の満足をつくるサービス実践術」
等の内容について学びました。

みんなの家『地球』みんなで大事にしよう !

安 心 と い う 選 択

函館環境衛生 検 索

www.hakodate-kankyo.com
©函館環境衛生株式会社

パ
ッ
カ
ー
く
ん

■経営セミナー
「接客サービスブラッシュアップ講座・即実践編」

今後のうごき
 【5月30日現在】

6 月

12 月
総務委員会
金融・不動産・情報部会�幹事会
青年部�6月例会

13 火
観光・飲食・サービス部会�幹事会
北海道信用保証協会�個別相談

14 水
経営相談
2017年度�就職情報事業（合同企業説明会）

18 日 第42回�2級・3級カラーコーディネーター
検定試験

20 火 商業部会�幹事会

21 水

金融個別相談
新幹線関連事業委員会
セミナー「クレームをなくす！最高のサービス
を作る5つの法則」

23 金 法律相談
25 日 第210回�珠算能力検定試験
26 月 本所�第２回常議員会、第２回通常議員総会
28 水 発明相談
7 月
1 土 青年部�函館マラソン開催記念�金哲彦のラン

ニングクリニック

2 日
2017函館マラソン
第41回�2級・3級ビジネス実務法務検定試験

8 土 第80回�2級・3級リテールマーケティング
（販売士）検定試験

9 日
第38回�2級・3級福祉住環境コーディネーター
検定試験
第70回�函館地区珠算競技大会

▲セミナーの様子



北海道知財総合支援窓口の紹介相
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お問合せ・申込先／
函館大学地域連携センター（担当：吉田）TEL 0138-57-2535　 FAX 0138-57-2536

お問合せ先／函館商工会議所　経営支援課　TEL 0138-23-1181
北海道知財総合支援窓口　金木　TEL 011-747-8256  URL  http://www.jiii-h.jp/shien

1２

　中国語圏からのインバウンド旅行者の増加、中国語圏との取引機会の増加に伴い、函館でも中国語にふれる機会が増えていま
す。テキストやＣＤ等も出ていますが、中国語は独学ではなかなか修得が難しいものです。
　そこで、平成27年度に引き続き、主に企業経営者・幹部等、ビジネスで中国語を利用される方々を対象とし、初心者のため
の中国語講座を実施します。前回、受講されていない方も歓迎します。
　内容は中国語検定試験の準４級レベル（大学ではじめて中国語を学ぶ大学１年生レベル）です。
　当講座の詳細については、同封の開催要項・受講申込書をご参照ください。

　中小企業等のみなさんが経営の中で抱えるアイデア段階から事業展開までの知的財産に関する悩みやご相
談を支援担当者が一元的に受け付け！ヒアリングにより経営課題を把握し、その課題に対応した知的財産活
動を提案します！
� （平成29年度独立行政法人工業所有権情報・研修館事業ホームページより）

函館サテライト：北海道立工業技術センター(函館市桔梗町)
　　テレビ会議システムで札幌と函館を結び随時相談に対応
函館無料相談：函館商工会議所
　　年２回（今年度は、9/27､1/24）で開催（相談員：窓口支援担当者）
※知的財産:商標、特許、実用新案、意匠、著作権、営業秘密、ブランド、植物登録品種(育成者権)、地理的表示など

中国語講座ファーストステップ

期　間／7月11日㈫・13日㈭・18日㈫・20日㈭・25日㈫・27日㈭・
　　　　8月1日㈫・3日㈭・ 8日㈫・10日㈭・22日㈫・24㈭ 
　　　週２回  火曜・木曜  18：00～20：00  全12回
講　師／函館大学 坂野 学 准教授
定　員／20名
会　場／函館大学（函館市高丘町51番1号　駐車場あり）

主　催／函館大学・函館商工会議所
受講料／1人7,500円（全12回分）＋テキスト代2,376円（税込）
お申込／ お申込み方法につきましては、同封の開催要項・受講申込書をご参照ください。

最近増加している支援内容
■製品・サービスのブランド化での商標権取得・デザイン活用
■�ものづくり企業の製品・技術の権利化およびノウハウの秘密管理
■製品開発・研究開発のための特許情報調査とその活用
■商標・特許などの知的財産を企業経営に活かす対応
■�海外市場を開拓する上での商標・特許等の課題と助成事業の活用

ご
案
内

ご案内 Information

★中小企業等が抱える知的財産に関する悩みや課題を、ワンストップで解決!!★

講師プロフィール
　東北大学大学院博士課程中途退学。1986年4月
より函館大学で勤務。専門は中国文学。
　1992年4月から1年間、中国河北大学へ留学
　2006年9月から半年間、中国南開大学浜海学院
へ教員交換で赴任

◦中国語の発音のしかた
◦あいさつ、簡単な日常会話
◦中国語の基本的な文法

講座内容

受講申込書
同封 !!

相談対応者：窓口支援担当者
弁理士、弁護士
中小企業診断士・デザイナー
ブランドプランナーなど



ご
案
内
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　はこだて検定は、函館の街に関する歴史・
文化・産業・地理・人々の暮らしなどの学習
を通じて、街への愛着や誇りを再認識してい
ただき、函館の魅力を観光客や全国の方々へ
おもてなしの心を持って紹介できる人材を育
成することを目指して実施しています。
　「知識を仕事に活かしたい」とお考えの観光
産業従事者の方や「我こそは函館通」という
好奇心旺盛な方に最適です。

講座の詳細については、
折込チラシをご参照ください。

８月18日より
毎週金曜日夜

８週連続講座

※各種割引があります。
　詳しくは本所ホームページをご覧ください。

受験者必携 !!公式テキストブックと過去問題集で試験対策 !!

施 行 日

平成29年11月５日㈰
募集期間８月１日㈫～９月29日㈮

受験料／�初級3,000円
	 上級5,000円

お問合せ　企画情報課　℡0138-23-1181

公式テキストブック（第６版）

過去問題集
過去（第４回から第11回）の試験問題と模範解答を収録しています。

平成27年4月改訂
市内主要書店および函館商工会議所で販売しています

～知れば知るほど、この街が好き。～
函館の歴史と魅力がわかる入門書

平成29年１月改訂　函館商工会議所でのみ販売しています。

2,160円（税込）

初級・上級 各500円（税込）

過
去
問
題

初級　第11回
　全国的にも知られる縄文時代の中空土偶は、愛称を「カ
ックウ」といい、北海道で唯一の国宝に指定された。この
土偶は今から約3,500年前に作られたと推定されている。
土偶の作られた時期はどれか。
１．縄文時代早期　２．縄文時代前期
３．縄文時代中期　４．縄文時代後期� 解答：４

上級　第 11 回
　開港により、日本の北の港町箱館は、欧米に広く知られるように
なった。1856�年 ( 安政３) アメリカ発行の「ペリー日本遠征記」や�
1857�年発行のフランスの新聞「イリュストラシオン」の記事には、
上陸したアメリカ人やフランス人が聞いた函館なまりの「はこだで」
をそのまま活字で記述した。記述された地名をアルファベット８文
字で書きなさい。� 解答：ＨＡＫＯＤＡＤＩ

Information

函館歴史文化
観光検定
（はこだて検定）

第12回

「はこだて検定受験講座」
のご案内

受験者におすすめ！！

主催：はこだて検定合格者の会



中小機構北海道 函館オフィスへ！
中小企業経営に関するご相談は中小企業経営に関するご相談は

さまざまな課題解決のためのワンストップサービス拠点です！

専門家による無料経営相談実施中！
毎月第２金曜日

まずはお気軽に
お問合せください。

中小　北海道
詳細はインターネットで

中小企業基盤整備機構
北海道本部
〒060-0002　札幌市中央区北２条西１－１－７ 
ORE札幌ビル6F
TEL 011(210)7470 

中小企業基盤整備機構
函館オフィス
〒040-0063 函館市若松町７－１５ 
函館商工会議所ビル２Ｆ
TEL 0138(24)6600 

函館駅前
郵便局●

北洋ビル
　　●

●
函館駅

●キラリス
　函館

ホテル●
リソル函館　

棒二森屋●

★
オフィス

函館商工会議所　会員之章

新入会員ご紹介

New Face

14

澤田商事㈱
代 表 者／澤田　暁
住　　所／北斗市飯生１丁目14-1
電話番号／0138-73-3016
営業内容／燃料小売業
　弊社は、エネオスのガソリンスタンドで燃料小
売業をしております。取扱い品目はガソリン・灯油・
ＬＰガス・車検です。よろしくお願い致します。

ハセガワストア
上磯店
●

戸切地川

松前
国道

⬅至
谷好

至七
重浜
➡

●
上磯漁港

★

道南いさりび鉄道線

上磯
駅

　本所では会員之章を制定しており、事業所に掲示する等して本所会員であることを明示することに
より、事業所のイメージアップ、取引上の信用増大におおいにお役立ていただいております。
　原則として、入会時に一枚お渡ししておりますが、経年劣化や紛失をされた会員様は下記までご
一報いただければ無償で再発行いたしますので、ご遠慮なくご連絡をいただきますようお知らせいた
します。

ご連絡先　企画情報課　TEL ２３－１１８１



ビジネスマッチング
発想法

　1964年生まれ。同志社大学文学部
卒業後、株式会社リクルートに入社。
６期連続トップセールスに輝き、「伝
説のトップセールスマン」と呼ばれる。
96年に日本初の独立/起業の情報誌『ア
ントレ』を立ち上げ、事業部長、編集
長を歴任。その後、独立し、人事コン
サルティング会社を始め３社で経営に
携わる。現在は企業に対する人材育成、
人事戦略の策定などを行っている。

高城　幸司 /たかぎ・こうじ

「『副業』許可制でビジネスチャンスを」
株式会社セレブレイン
� 代表取締役社長　高城　幸司

新入会員ご紹介

New Face
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　あなたは「副業」をしてみたことがありますか。副
業とは、本業以外に収入を得る仕事を指します。
　例えば、商社に勤務しながら、休日に飲食店でア
ルバイトをすれば「副業している」ことになります。
あるいは、ネットショップを開業して自分が制作した
絵画を販売するのも副業です。広義には、マンション
の部屋を人に貸して家賃収入を得るのも副業にあたり
ます。
　サイドビジネス、兼業などに加えて、「ムーン・ラ
イター」と呼ばれる人もいます。平日の昼間に行う本
業が終了した後に、月明かりの下で働く姿をイメージ
した言葉です。会社に内緒で「コソコソやる」といっ
た、後ろ向きのニュアンスを感じてしまいます。
　ちなみに世間には副業するなら何がよいか探せる専
門誌や、情報サイトがたくさんあります。ところが、
社員に副業を容認してきた会社は皆無。仮に副業がば
れると、上司や同僚から冷たい目で見られて、社内で
マイナス評価につながる可能性があるので、大手を振っ
て公表する人なんていません。リクルートキャリアの
調査によると、副業を禁止している会社は77.2％（平
成28年度）。そんな「後ろめたさ」を感じてしまいが
ちな副業について、日本政府は社員に推奨するための

指針づくりを進めています。
　もともとの背景は人手不足の解消や、新たな雇用機
会の提供なのですが、会社勤めを続けながら、勤め先
に縛られない自由な発想で新しい事業を起こしたい人
を支援していくことになります。その一例が経済産業
省の「兼業・副業を通じた創業・新事業創出に関する
研究会」による副業の容認を広める活動。各種メディ
アは副業を促進する動きになりつつあります。
　こうした動きに対して、経営者はどのように対処す
べきでしょうか。ちなみに、派遣社員では副業経験は
増えています。「エン派遣」の調査によると、派遣社
員で副業の経験者は68％（平成28年度）で過去最高
とのことです。もはや副業容認が会社経営で必要な時
代が迫っています。ならば（時代の先をいくべく）副
業を容認して、会社として新たなビジネスの機会拡大
を検討してみてはどうでしょうか。まずは副業の容認
を前面に打ち出して採用力を高める手段として活用し
ます。派遣社員で副業が増えているということは、女
性社員の採用に対して効果的である可能性が高いとい
えます。そして、社員の副業に関しては、会社による
許可制にするのです。そこで申請された副業の内容な
どから新たなビジネスを探るのです。自分では気が
付かないようなヒントが見つかる可能性があるはず
です。
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　県産米（「つがるロマン」「ほっかりん」など）は
じめ全国の主要銘柄米（「コシヒカリ」「あきたこま
ち」「ひとめぼれ」など）の店頭販売のほか、県内
のスーパーマーケット、食材卸会社、飲食店そして
全国米穀事業者への出荷販売等を行っている。先代

（父親）から家業を継いだ 2 代目は「コメは品種・
銘柄によってその味わいが全然違う。毎日の食卓に
のぼるコメのおいしさを知ってもらうのが米専門店
の役割」と話す。
　コメの消費拡大に知恵を絞る八戸さんは北海道新
幹線をビジネスチャンスととらえ、新幹線開業に合
わせオリジナル開発商品「青函友好米」を売り出し
た。「北海道より早く開業した北陸新幹線効果で、
北陸の米屋の売り上げが倍増したと聞いた」。新幹
線が動けばコメが動く―の思いを強くした同社は青
森・函館の両商工会議所による青函ビジネスマッチ
ング支援事業「パートナーシップ構築懇談会」に着
目、同懇談会の参加を通して新たな商機を見出そう
と摸索してきた。
　函館側企業と情報交換を重ねた末、「棒二森屋店」
と協力して誕生したのが青函コラボ商品「青函友好
米」。県産「つがるロマン」と道南産「ふっくりんこ」
を対等の割合でブレンドした。「『つがるロマン』の
ほどよい粘りと、『ふっくりんこ』のふっくらした
食感が楽しめます。青函両方のいいところを合わせ
技した一品」とPRする。

　 3 月には新幹線開業一年を記念したフェアがアス
パムで開催され、来場者から「青函友好米」に熱い
関心が寄せられた。「開業直後よりも一年が経過し
た今、徐々に売り上げが伸びてきた」と八戸さん。
棒二森屋店でのギフト販売や五稜郭など函館の観光
地で開催されるイベント・催し会場でも反応は上々
のよう。「青函の特産品を両地域で一緒に販売する
とか、食のコラボを目指そうという動きは、パート
ナーシップ構築懇談会という場所があったからこそ
生まれた。今後もいろんな場面に積極的に出ていっ
て、コメの普及に努めたい」と意欲的。
　三内稲元にある店舗内には各県のおいしいコメが
取り揃えられている。「土日は特売日。お求めやす
い価格になっていますので、ぜひお立ち寄りくだ
さい」

青森商工会議所会員事業所のご紹介
青森商工会議所会報『かけはし 5 月号「商工プラザ」』より会員事業所の取り組みを紹介します。

「有限会社�八戸米穀店」
代表取締役　八　戸　　　修�さん商 工 プ ラ ザ

県産米と道南産米をブレンドした「青函友好米」が話題

「品種・銘柄によってコメの味は違う。いろんなコメの
食べ比べをしてほしい」と話す八戸さん



会員事業所の
みなさまへ

[お問合せ先]

函館商工会議所
〒040-0063　函館市若松町7-15

TEL 0138-23-1181  FAX 0138-27-2111　

[引受保険会社]

アクサ生命保険株式会社
函館営業所

生命共済

福祉団体定期保険の給付内容 見舞金・祝金制度の給付内容
給付金額

給付内容 1 口 給付金額
給付内容 1 口

死
亡

不慮の事故による死亡　　　　　　　２５０万円

２万円

１万円

５万円

病気入院見舞金
(5日以上入院されたとき)

１律
５,０００円

上記以外の事由による死亡 ５０万円 結婚祝金 ５,０００円
出産祝金
(配偶者を含む) ５,０００円

障
度
高

害

不慮の事故による高度障害 ２５０万円

病気による高度障害 ５０万円

入
院
・
治
療

不慮の事故による入院

ガン入院一時金

６大生活習慣病入院一時金

ガン先進医療による療養

1日につき
２,０００円

＊記事の内容は生命共済制度の一部を記載したも
のです。ご加入にあたってはパンフレット、重
要事項説明書等(契約概要・注意喚起情報)を必ず
ご覧ください。

福利厚生制度にご活用いただけます
業務上・業務外を問わず

24時間保障

ガン入院一時金・ガン先進医療一時金
6大生活習慣病入院一時金

1年更新で医師の

診査なし
剰余金があれば

配当金も！
商工会議所独自の

給付制度も！

健康増進に役立つ付帯サービスも
健診機関紹介サービス、禁煙外来紹介サービスなど

NEW

入院給付金付災害割増特約･ガン重点保障型生活習慣病一時金特約付 定期保険（団体型）
＋函館商工会議所独自の給付制度（見舞金･祝金制度）

日
帰
り
入
院
か
ら
保
障



※ブースの数に限りがあるため、参加企業様が
　多数となった場合、勝手ながら締め切らせて
　いただく場合がございます。

日時：平成２９年７月１９日（水）09:30～12:00 
 

会場：フォーポイントバイシェラトン函館（出展費無料） 
 

協賛：北海道自衛隊退職者雇用協議会函館支部 

★平成２９年度合同企業説明会（函館）の開催★    
    

自衛隊函館地方協力本部援護課 道南地域援護センター 
電 話 ：0138（32）0488（FAX兼） 

《合同企業説明会に関するお問い合わせ先》  

短期採用による退職予定自衛官（20歳～30歳）の雇用についてのお願い 

※短期採用による退職予定自衛官とは、２～３年の期間（更新可能）
として採用され、２年～６年で退職していく自衛官のことです。 

～ 参 加 企 業 様 募 集 ～
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