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■今月の表紙
寝台特急　北斗星
　写真は、上野駅から札幌駅間で運行する寝台特急北斗
星が函館駅から発車する様子を撮影した一葉です。
　青函トンネルが開業した昭和63年3月13日に、初めて
東京と北海道を乗り換え無しで直行する列車として運行
を開始した北斗星ですが、今年３月13日で定期運行が終
了しました。また、８月22日には臨時運行も終了し、
27年半の歴史に幕を閉じることとなりました。

平成２7年3月10日発行（毎月1回10日発行）

函館商工会議所報

3月号
（通巻381号)
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　この検定試験は、函館を中心とし、周辺地域も含めた街に関する歴史･文化･産業･地理･人々の暮ら
し等の学習を通じて街への愛着や誇りを再確認して頂き、函館の魅力を観光客や全国の方々へおもてな
しの心を持って紹介できる人材を育成することを目指して実施します。観光関連事業に従事する方々の
資質向上や「函館生活を楽しむ契機にしたい」という転勤族の方にも最適です。また、上級合格者につ
いては、当地域の歴史・�文化・経済等について応用的な知識を有する人材として、活躍の場を提供する
ため函館山ロープウェイ様、五稜郭タワー様等、当市の代表的な９観光施設を２名以上で利用した際に
利用料が優待される支援事業を平成26年度より始めました。

過 去 問 題

はこだて検定問題集
過去（初回から第９回）の試験問題と模範解答を収録しています。
　◦初級（Ｂ5版162頁）　５００円（税込）
　◦上級（Ｂ5版154頁）　５００円（税込）

はこだて検定公式テキストブック改訂版
はこだて検定公式テキストブック第6版が平成27年４月に発行されます！
　◦書名／「函館歴史文化観光検定−はこだて検定公式テキストブック」
　◦定価／�本体�２,０００円+税
　◦発行／函館商工会議所
　◦編著／函館歴史文化観光検定公式テキスト作成委員会

はこだて検定の受験申込、テキスト・問題集の購入についてのお問合せ
担当：企画情報課　TEL:23-1181

函館歴史文化観光検定 (はこだて検定 )

初級　第８回 上級　第８回
次の写真は、旧桟橋にある銅像である。銅像の人物
はだれか。

　　１．　土方歳三
　　２．　新渡戸稲造
　　３．　新島襄
　　４．　榎本武揚

� 解答：３

大沼観光中に写した次の写真は、駒ヶ岳周辺にみ
られる特殊な地形を写したものである。大沼・小�
沼の島々を形成
したり、周辺の
田畑に点在する
小山状の地形の
ことを何と呼ぶ
か書きなさい。

� 解答：流山地形

特
集仕事に活かせる
商工会議所の検定試験 !



平成27年度からのリテールマーケティング（販売士）検定試験制度の改定について
１．検定試験の名称変更について
　検定試験の名称を、修得できる知識や実務能力をより的確に表すために「リテールマーケティング（販売士）検定試験」
に変更します。合格者の称号は、「販売士」のままです。

２．２級試験について
　２級試験が、年２回の施行となり、受験機会が増えます。詳しい日程については、同封の平成2７年度各種検定試験施行日・
募集期間一覧をご覧ください。
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　簿記は、企業規模の大小や業種、業態を問
わずに、日々の経営活動を記録・計算・整理
して、経営成績と財政状態を明らかにする技
能です。現在、多くの企業が社員に対して簿
記検定の資格取得を奨励しているほか、簿記
２級が「企業が応募者に求める資格ランキン�
グトップ10」で第１位、「今後取得したい資
格ランキング」で第5位に入
るなど、日商簿記は、企業、
受験者、双方の皆様から極
めて高い評価を得ています。

企業が応募者に求める資格ランキングトップ 10
（㈱リクルートキャリアが、同社に寄せられた求人から集計）

順位 資　格 求人件数
1 日商簿記２級 1870
2 １級建築士 1310
3 宅地建物取引主任者 1200
4 公認会計士 590
5 ２級建築士 580
6 第三種電気主任技術者 470
7 日商簿記１級 440
8 基本情報技術者 330
9 社会保険労務士 250
10 第一種電気工事士 200

　販売技術や接客技術はもちろん、在庫管理やマーケティング、労務・経営管理にいたるまで、幅広く
実践的な専門知識が身につく、流通・小売分野での唯一の公的資格です。企業や教育機関等からも高く
評価されており、企業の中には、昇進・昇格の条件にしているところもあります。また、就職の強力な
武器ともなります。�

　商工会議所の検定試験は、全国
統一の基準により実施される「公

的試験」です。

　試験は、ビジネス実務に直結す
る知識やスキルを重視し、企業が

必要とする人材の育成

を目的に実施しているため、多く
の企業から高い評価と信頼を得て

います。

　資格の取得を通じて、幅広い分
野で実務能力を磨きキャリアアッ

プを目指してみてはい

かがでしょうか。
　また、ご当地検定の「はこだて

検定」もよろしくお願いいたしま
す。

平成27年度各種検定試験施行日・
募集期間一覧を同封しています!

簿　記　検　定

リテールマーケティング（販売士）検定

このような方々にオススメ！！
�○�買い物をする人のお手伝いをしたい、喜ぶ顔が見たい�
○�マーケティング力を身につけ、販売促進で業績アップを目指したい�
○�取引先に企画・提案できるリテールサポートのプロになりたい�
○�購買意欲をそそる店づくりをしたい
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　北海道新幹線開業を見据えた地域間交流の拡大
策として、現在宇都宮駅を通過している新幹線「は
やぶさ」を開業を機に同駅に停車させるよう求め
ている宇都宮市と、開業によって北関東地域での
潜在需要の掘り起こしを図り観光入込増加を目指
す函館市が合同で、去る2月18日、JR東日本及び
国土交通省に対し、要望活動を実施しました。
　この要望は、昨年12月に宇都宮市から佐藤市長、
北村商工会議所会頭、熊本市議会議長が来函し、
函館市の工藤市長、松本会頭、松尾議長と懇談を
行ったことを踏まえたもので、当日は全員が出席
し、両地域選出の国会議員も同席して実施されま
した。JR東日本本社では、宇都宮・函館両市から
これまでの取組経緯について説明を行い要望書を
提出、JR東日本からは今回の要望を重く受け止め、
検討のうえ最適な運行ダイヤを提供したいとの回
答がありました。
　北海道新幹線の運行ダイヤは今年秋ごろには公
表される予定となっており、宇都宮・函館両市は
引き続きJR北海道など、関係機関への要望活動を
継続することとしています。

　去る 2月 25日、青森県観光物産館アスパムにお
いて、青森県・函館デスティネーションキャンペー
ン（青函ＤＣ）推進委員会幹事会が開催されました。
　同ＤＣは全国のＪＲが展開し、北海道新幹線開業
後の平成 28年 7月～ 9月の期間に実施されるもの
で、会議では昨年 11月に委員会が設置されてから
の進捗状況についての報告と、ＤＣロゴやキャッチ
フレーズ、マスコットキャラクターについて説明が

行われたほか、7月に青森市において全国の旅行代
理店等を対象に開催する全国宣伝販売促進会議に向
けた準備等について説明と質疑応答を行いました。

北海道新幹線「はやぶさ」の宇都宮駅停車を求め要望
函館市・宇都宮市　新幹線合同要望

■青森県・函館ＤＣ推進委員会
幹事会を開催

▲ＪＲ東日本にて両市の取り組みについて説明する宇都宮船田代議士

▲幹事会の様子

▲要望書に目を通す国土交通省鉄道局藤田局長
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　去る２月６日、北海道教育委員会の小山課長や渡
島教育局の成田局長らが本所を訪れ、今春の新規高
等学校卒業予定者に対する求人枠の一層の拡大につ
いて、また、２月19日には、函館公共職業安定所
の藤井部長らが本所を訪れ、障がい者雇用の一層の
推進に関する依頼書が提出されました。（Ｐ10依頼
書掲載）　
　本所では雇用対策として、合同企業説明会をはじ
めとする企業の人材確保に向けた雇用対策事業の積
極的推進と、激変する雇用関係法制度の周知徹底を
行っております。就職希望者の多くが渡島管内での
就職を希望しており、一人でも多くの若者等が夢と
希望を持って、社会に踏み出すことができるよう会
員の皆様においても、地域の雇用対策についてご理
解とご協力をよろしくお願いいたします。

　函館市中心市街地活性化フォーラム(函館市中心
市街地活性化協議会主催)が、去る2月20日、市民
等95人が参加し、ホテル函館ロイヤルにおいて開
催されました。

　当日は、西村憲人協議会会長より開会挨拶の後、
静岡県タウンマネージャー協会会長の兒玉絵美氏よ
り、「タウンマネージャーのお仕事～地域課題解決
奮戦記」と題して、地域づくりとしてのワークライ
フバランスや子育て支援についての体験談や、公立
はこだて未来大学教授の柳英克氏より「函館発:新
体験型施設のコンセプトを考える」をテーマに身体
感覚やコミュニケーションを重視した施設の考察な
どについて講話がなされました。

　明治28年9月29日、本所の前身である「函館商
業会議所」が北海道で最初の商業会議所として発足
してから、本年で創立120年目の節目の年を迎えます。
　去る2月25日、創立120周年記念事業実行委員会
（委員長：石尾副会頭）の第１回会合をロワジール
ホテル函館において開催しました。
　当日は記念事業計画の骨子について協議を行い、
来たる9月28日（月）、花びしホテルを会場に実施
することを決定しました。
　詳細については第2回目以降の委員会において協
議決定する予定になっており、会員の皆様には内
容が確定次第、本誌等でご連絡いたします。

■新規学卒者および障がい者
　雇用に係る求人要請
求人枠の一層の拡大を依頼

■函館市中心市街地
� 活性化協議会
函館市中心市街地活性化フォーラム

■創立120周年記念事業
� 実行委員会
記念事業計画等について協議

▲道教委の小山課長(右)から文書を受け取る矢野事務局長

▲開催に先立ち挨拶する西村会長（副会頭）
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　中国・台湾での北海道ブームと、函館地域にお
いては台北からの定期便就航もあって、中国・台
湾から多くの観光客が訪れています。特に富裕層
を中心に来函客がさらに増加することが見込まれ
る春節（中国の旧正月）直前の去る２月４日に「お
もてなし中国語講座」を本所会議室において開催
しました。
　北海道商工会議所連合会と本所との共催による
もので、㈱北海道チャイナワーク統括部長の矢野
友宏氏を講師に、接客時に必須となる基本的な中
国語と接客ノウハウなどについて分かり易く講義
されました。
　当日は、観光施設や宿泊施設などで実際に接客
に従事されている方を中心に25名が受講され、終
了後には、熱心な個別の質疑応答もなされました。
　当函館地域には今後も中国・台湾からの観光客
の増加が見込まれており、また事後のアンケート
調査では、「大変良かった」「すぐに役立つ」との
声が多く聞かれたことから、再度の開催も検討し
ています。

　函館市の商店街振興組合、協同組合及び商店会
等で構成する函館市商店街連盟による新年懇親会
を、去る2月19日、連盟会員の商店街振興組合等
から27名が出席のもとホテル法華クラブ函館にお
いて開催しました。
　当日は、渡辺連盟会長の主催者挨拶に続き、函
館市の片岡副市長の来賓挨拶、本所矢野事務局長
の乾杯発声でなごやかに新年を祝いました。余興

では、フルートアンサンブル（フルート2名、ピ
アノ1名）による軽妙な音楽が流れる中、参加者
が楽しく談笑し、お酒を酌み交わす姿がみられま
した。なお、当連盟では、平成元年から続く青森
商店街連盟との交流による功績が認められ、昨年
11月9日、青森・函館ツインシティ推進協議会（会
長・工藤壽樹函館市長）より表彰状が授与されま
した。

　平成26年度商工会議所女性会道南ブロック研修
会が去る2月20日に登別市において開催され、当
会より内山会長をはじめ6名が出席し、森・苫小牧・
浦河・登別の各地女性会から34名が出席しました。
　当日は、道南ブロックを代表して、内山会長か
ら「各地の取り組みを今後の参考とし、より活発
に活動していきたい」と挨拶の後、各地女性会か
ら定例会や会員増強の取り組み内容について活動
報告が行われました。
　その後、「登別温泉熊舞の会」濱田一夫氏より『受
け継がれてきた郷土芸能を知る～登別市文化財“熊
舞”が彩るまちづくり～』と題して、郷土芸能を
通じた街の活性化の試みについて講話をいただき、
併せて熊舞が披露されました。

■「おもてなし中国語講座」開催
接客時の基本的な中国語と
� 接客ノウハウを講義

■女性会
道南ブロック研修会に出席

■函館市商店街連盟
新年懇親会を開催

▲研修会に参加した女性会メンバー
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みんなの家『地球』みんなで大事にしよう !

安 心 と い う 選 択

函館環境衛生 検 索

www.hakodate-kankyo.com
©函館環境衛生株式会社
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■今後のうごき� 【2月27日現在】

3 月
10­ 火 北海道信用保証協会�個別相談
11­ 水 女性会�３月例会
13­ 金 はこだて検定上級合格者のつどい
16­ 月 議員会�議員懇話会

18­ 水

金融個別相談、経営相談

本所・青森商工会議所�第４回会員事業所
パートナーシップ構築懇談会

青森商工会議所青函圏交流委員会との懇親会

23­ 月 青年部�臨時総会、３月例会
24­ 火 第59回�函館圏優良土産品推奨会

25­ 水
本所�第６回常議員会、第３回通常議員総会
発明相談

27­ 金 法律相談

4 月
3­ 金 銭亀沢地区会員巡回健康診断
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　銭亀沢支所につきましては、現在、月曜日から金曜日までの週５日間、職員２人を配置しており
ますが、本年４月１日より、労働保険年度更新期間、黒豚バーベキュー祭り期間及び確
定申告期間等の繁忙期を除く期間については、開所時間を午後１時30分～午後５時、
職員の配置を１名に変更いたします。
　銭亀沢支所管内会員皆様へのサービス低下を招くことがないよう、窓口相談(午前中については、
要請により本所から派遣)及び巡回訪問、また、銭亀沢支所運営特別委員会、銭亀沢地区青年部・女
性部等の会合等については、従前通り対応いたしますので、ご理解とご協力をお願い申し上げます。
　なお、支所管内会員の皆様には、変更内容の詳細を、後日改めて文書にてお知らせいたします。

新年度から銭亀沢支所の
運営体制が変更となります



中小企業
相談所だよりだより などでお悩みはございませんか？ 

どんなことでもお気軽にご相談ください

金　　融 経営改善 税　　務

労　　務 法　　務 新規創業

取引照会 情 報 化 環境対策

小規模企業共済制度
経営者の退職金

■加入できる方：常時使用する従業員の数が20人以下（商業・サービス業は5人以下）
の個人事業主、個人事業主に属する共同経営者および法人役員の方

「ゆとり」のために。
●全国で約１２０万人の経営者が加入

●掛金は全額所得控除
●無理のない掛金
　月額1,000 円～70,000 円の範囲で自由に選択

●共済金の受取は一括・分割・併用の３タイプ

●受取り時にも税制面での大きなメリット

●災害時や緊急時には契約者貸付けの利用が可能

お問合せ先：函館商工会議所　経営支援課　℡23-1181

小規模企業共済制度は退職後のゆとり
ある生活を応援する安心の共済制度です。
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がんばる経営、応援します！

「マル経融資」
　マル経融資制度は、経営改善を図ろうとする小規模事業者をバックアップするため、本所が日本
政策金融公庫に推薦し、無担保・無保証人・低利で融資する制度です。

■金　　　利…­1.35％�（平成27年2月12日現在）

■返 済 期 間…­運転7年（うち据置１年）、
� 設備10年（うち据置２年）
◎ご利用にあたっては下記の条件を満たしていることが必要です。
　★従業員20人以下（但し商業・サービス業は５人以下）　★事業実績が１年以上あり、函館市内に事業所のある方
　★期限の到来した納税を完了されている方

会議所スタッフ（経営指導員）が決算書などを基に融資相談を行い、審査に向けた推薦書を作成いたします。
融資実行まで日数がかかりますので、お申込みは余裕を持ってお早めにお願いいたします。

まずは本所＜℡ 23-1181 ＞あて「マルケイの件で」とお電話ください。

本所では､ ｢マル経融資｣ の利子１％を１年分補助する「利子補給制度」を行っております。
詳しくはお問合せください。

貸付限度額

2,000
万円

事業者 経営指導員 日本政策金融公庫

融資実行

日
本
政
策
金
融
公
庫

・相談
・申込受付
・指導
・調査

審
査
会

推

　薦



お申込み ･ 問合わせ先　中小企業大学校旭川校研修課　TEL 0166-65-1200

個別専門相談ご案内
相談は事前予約制となっておりますの

で、電話23-1181にご予約願います。

保証協会
個別相談

信用保証制度についてのご相談
実施日／4月14日㈫ 13：30〜
相談員／北海道信用保証協会

	 函館支店担当者

金融個別
相談

低利な融資制度についてのご相談
実施日／4月15日㈬ 午前中
相談員／		日本政策金融公庫函館支店

	 国民生活事業担当者

発明相談
特許・商標などの出願・活用についてのご相談
実施日／4月22日㈬ 11：00〜16：00

相談員／英知国際特許事務所

	 所属弁理士

法律相談
法律に関わるお悩みごとについてのご相談
実施日／4月24日㈮ 13：00〜
相談員／弁護士 堀田 剛史 氏

経営相談
経営上の様々な課題についてのご相談
実施日／4月8日㈬ 13：00〜
相談員／公認会計士 鎌田 直善 氏

平成27年 新入社員セミナー

●日　時　平成27年3月26日（木）9：30～17：00
●場　所　ホテル函館ロイヤル（函館市大森町１６－９）

●受講料　会員１名につき3,000円（テキスト・昼食代・消費税含む）
　　　　　（法人会並びに商工会議所非会員企業の方は10,000円）
　　　　　　※受講料は当日受付にてお支払いいただきます。

●申込先　〒040-0001 函館市五稜郭町１６－１３函館青色会館３階
 　　　　　（公社）函館法人会　℡ 54-9369  FAX 54-9368　
●締　切　３月１9日㈭までにお申込下さい。
　　　　　　※３月23日㈪正午以降のキャンセルの場合、参加料をご負担頂きますのでご了承下さい。

　

函館商工会議所 （公社）函館法人会　共催

1 オリエンテーション ……… 社会人とは何か？／社会人基礎力／社会人の基本心得
2 ビジネスマナーの基本 …… 会社の組織図／職場のマナー／身だしなみ／挨拶の仕方
3 コミュニケーション ……… コミュニケーションの基本／職場内コミュニケーション
4 話し方と敬語法 …………… 話し方と聞き方／正しい言葉遣い／気遣いの言葉／敬語のルール
5 信頼される電話対応 ……… 感じの良い電話対応とは／電話の受け方／かけ方／取り次ぎ
6 接遇対応のマナー ………… 来客の迎え方／案内の仕方／お茶の出し方／名刺交換の基本
7 仕事の進め方 ……………… コミュニケーションの５要素／仕事の仕方／指示の受け方
8 社会人のためのお金の話「多重債務に陥らないために」（函館市市民部より説明）

プ
ロ
グ
ラ
ム

　企業にとって、新入社員がより早く社会人として必要な知識を習得し、即戦力として企業に貢献できるように養
成することは急務の課題です。本セミナーでは、社会人基礎力（社会人として必要とされる基礎的な心得）をはじ
め、すぐに役立つビジネスマナー、コミュニケーションの取り方、仕事の進め方などを学んでいただきます。

CDA（キャリアデベロップメント
アドバイザー）
全米NLP協会認定資格、一般社団
法人日本NLP協会認定資格
有限会社オフィスＫ
代表取締役
藤本　恭子 氏
・・・・・・・・・・・・・・・・・
日本語検定１級認定
有限会社オフィスＫ
犬童　いづみ 氏

講　師
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*函館の皆様と共に45年…私たちが皆様からのご相談にお答えします*
毎月第4水曜日 13：00～16：00　函館商工会議所にて

URL:http ://www.e ich i -patent . jp

特許業務法人 英知国際特許事務所
所 長 弁 理 士 岩﨑　孝治 所長代理弁理士 七條　耕司 副所長弁理士 小橋　立昌
弁 　 理 　 士 鈴木　康裕　　　弁 　 理 　 士 宮崎　　　恭　　　弁 　 理 　 士 紀田　　馨　　　弁 　 理 　 士 田口　滋子
弁 　 理 　 士 岩﨑　良子　　　弁 　 理 　 士 石川　香菜子　　　特別顧問弁理士 細井　貞行　　　特 別 顧 問 岡本　清秀

発明・商標相談無 料

【東 京 本 部】 〒112-0011　東京都文京区千石4-45-13
 TEL：03-3946-0531㈹

　　　　　　　　　　　　　　　 【虎ノ門サテライト】 TEL： 03-6206-6479
【仙台支部】 TEL： 022-266-5580　   　【大阪支部】 TEL： 072-201-1593
【山形支部】 TEL： 023-651-6102　   　【浜松支部】 TEL： 080-2077-6544

無料



新規高卒者の採用をお願いします！
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　事業主の皆様におかれましては、日頃より渡島管内の教育の充実にご理解とご協力を賜り、厚
くお礼申し上げます。
　さて、渡島管内の高校生の就職環境は依然として厳しく、管内公立高等
学校の就職希望者の内定率は、12月末において87.3％であり、100名あ
まりの高校生の就職先がいまだに決まっていない状況です。
　生徒にとって、就職することは、社会への出発点となります。また、地
域の高校を卒業する若者が地元に就職することは、地域の活性化に大きく
つながります。
　つきましては、新規高卒者の採用について特段のご配意を賜りますよう
お願いいたします。

　事業主の皆様におかれましては、日頃より渡島管内の教育の充実にご理解とご協力を頂くとともに、
障がい者雇用の促進につきまして、格別のご高配を賜り、厚くお礼申し上げます。
　さて、全道における平成25年度の道立特別支援学校高等部（職業学科）の進路状況については、
卒業生617名のうち、就職者（就労継続Ａを含む）は216名、就職率は35.01％であり、依然と
して厳しい状況となっております。
　また、障害者雇用促進法施行令の改正により、平成25年４月１日から、障がい者の法的雇用率
が0.2％引き上げられたことから、特別支援学校高等部卒業生の雇用機会をより一層確保していく
ことが求められております。
　生徒にとって、就職することは、社会への出発点となります。また、地域の若者が地元に就職
することは、地域の活性化に大きくつながります。
　厳しい経済情勢の中ではありますが、特別支援学校新規学卒予定者の採用について、特段のご
配慮を賜りますようお願い申し上げます。

障がい者雇用の一層の促進をお願いします！

北海道教育庁渡島教育局

北海道教育庁渡島教育局

教育支援課高等学校教育指導班 函館市美原４丁目６番16号
TEL（0138）47-9589



中小機構北海道 函館オフィスへ！
中小企業経営に関するご相談は中小企業経営に関するご相談は

さまざまな課題解決のためのワンストップサービス拠点です！

専門家による無料窓口相談実施中！
毎月第２・第４金曜日

まずはお気軽に
お問合せください。

中小機構
詳細はインターネットで

中小企業基盤整備機構
北海道本部
〒060-0002　札幌市中央区北２条西１－１－７ 
ORE札幌ビル6F
TEL 011(210)7470 

中小企業基盤整備機構
函館オフィス
〒040-0063 函館市若松町７－１５ 
函館商工会議所ビル２Ｆ
TEL 0138(24)6600 

函館駅前
郵便局●

北洋ビル
　　●

●
函館駅

ホテル●
リソル函館　

棒二森屋●

★
オフィス

（予定）

11

ＪＲ函館駅前広場
南東北・北関東・道南の味覚が大集合！
◦お腹いっぱい新幹線食堂　◦駅弁大会
各地の観光や新幹線情報を発信！
◦南東北・北関東観光情報コーナー　◦北海道新幹線開業ＰＲコーナー
ステージイベントも盛りだくさん！
◦��道南の郷土芸能ステージ
◦もっと知ろう！新幹線㊙クイズ「新幹線王決定戦！」
◦どこでもユキちゃんがやってくる！北海道新幹線ＰＲステージ
◦�江戸川コナンがやってくる！！劇場鑑賞券の抽選プレゼントや、ゲー
ム大会を実施！！

ＪＲ函館駅１Ｆコンコース、２Ｆイカすホール
◦�市民1,000人の名前が刻まれたみんなで創る新幹線！完成披露
　�～ブロックジオラマがついに完成～
◦ウェルカムしんかんせん！体験コーナー　◦運転士なりきり撮影会

※出店者及び催し物につきましては変更となる場合がございます。

【お問合せ】­ ­­函館市企画部新幹線開業
­ イベントプロジェクトチーム
­ ＴＥＬ：0138-21-3628
­ （土・日・祝を除く9：00～17：30）
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会社概要
　弊社は、昭和23年１月に当時の函館の中心地と
して栄えていた万代町にせんべいを主力とするお
菓子の製造・販売を行う会社として創業し、現在は、
和菓子と洋菓子を専門とするお菓子の製造・販売
業を行っております。
　弊社の経営理念は、作りたてのおいしさをお客
様へお届けすることで、生菓子類は、その日の朝
作ったものを店頭に並べており、防腐剤等の添加
物は使用しておりません。そのため、消費期限が
短く、餅等は固くなるのが早いので、お客様から
ご指摘の電話等をいただくことがありますが、添
加物による健康への影響を考え、このスタンスを
貫いています。

季節の節目を彩るお菓子
　弊社では、お彼岸のおはぎ、お盆の落

らくがん
雁、月見

団子等、季節のお菓子の販売や冠婚葬祭に必要な
お菓子のコーディネート等を行っております。　
　３月21日は、自然を讃え、生物を慈しむ日であ
る春分で、その前後各三日をあわせて７日間は春
の彼岸とされています。この春の彼岸に欠かせな

いお菓子が“ぼた餅”です。“おはぎ”と基本的に
同じものですが、“ぼた餅”は、冬を越した春に固
くなった皮を取ったこしあんを使ったものを指しま
す。また、“ぼた餅”は“牡丹餅”と書き、春の彼岸
の頃に咲く牡

ぼたん
丹の花が名前の由来となっています。

　都市部では、通夜や告別式等の宗教儀式を行わ
ない、火葬のみの葬儀形式である“直葬”が行わ
れることがあると耳にしました。函館市では、通夜・
告別式はあたり前のように行われるので、あまり
実感がありませんが、近年、日本の伝統的・宗教
的慣習が失われつつあるように思います。弊社で
は、お菓子作りを通して、日本の伝統的・宗教的
慣習を受け継いでいくお手伝いができればいいな
と思います。

今後の目標
　来年３月に迫った北海道新幹線開業において、
開業イベントの成功や開業ムードを盛り上げるた
めに、製菓業界だけでなく、各業界との協力体制
の構築や各業界の企業が開業イベントに参加しや
すい雰囲気作り等を行い、函館の魅力を内外に強
くアピールしていきたいです。

㈱はこだて柳屋　
函館市万代町3-13　TEL�42-0989

Data

㈱はこだて柳屋
代表取締役　若杉　充宏

お彼岸に欠かせないおはぎ

函館名物のイカをモチーフにした「いかようかん」

店頭に並ぶ作りたてのお菓子

テーマ

会員NOW
季節の節目を彩るお菓子

Vol.22
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いい人。と断らない人。

を混同することがあるが

本当にいい人ならば、 
相手と自分のよりよい未来を想像し

 場合によっては、 
しっかりと断ることが大事である

良い断り方を身に付けていきたいものだ。

書道家　武田　双雲

武
たけ

田
だ

　双
そう

雲
うん

　書道家。熊本育ち。３歳から母である双葉（そうよう）
に師事。東京理科大学、ＮＴＴ退社後、ストリートからは
じめる。ＮＨＫ大河ドラマ「天地人」や世界遺産「平泉」
など数々の題字を手がける。全国でユニークな個展を開
催。著書は、作品集【絆】、【上機嫌のすすめ】など 20 を
超える。書道教室は約 300 名（2005 年より満席状態が続
く）。公式ブログ「書の力」のアクセス数は、１日５万を
超える。⇒ http://ameblo.jp/souun

【公式サイト】http://www.souun.net/

宮腰製作所
� 代表　宮腰　義平
� 宮腰　博之
会社概要
　私共の工場は、昭和17年に先代が大手町（旧西川町）宮
腰製作所を創業し、平成２年に銭亀町に現在の工場に移転
し、創業以来73年間、町の鉄工所として営業をさせていた
だいております。主な仕事内容は、鉄骨構造物から建築金
物までの住宅関係の鉄鋼やアルミ・ステンレス加工の金物
等の製作です。
　仕事は常に誠意を持って行うことをモットーとし、お客
様からご依頼いただいた製品製作に対し、ただ注文通りに
作成するのではなく、完成形がより便利で丈夫な形になる
よう、常に完成形を想像しながら仕事に臨んでおります。
　仕事の納め時に、お客様から宮腰製作所に頼んでよかっ
たという言葉をよくいただきます。そういった信頼を裏切
らないよう、これからも仕事に誠実であり続けたいと思い
ます。

経営支援サービスを利用して
　私共は、商工会議所さんの決算・源泉税務指導や労働保
険事務組合を中心に、様々な経営支援サービスを利用させ
ていただいております。
　事務手続等を代行していただき、事務仕事の作業量が大
幅に減ることや格安の手数料にメリットを感じております。
　また、生命共済や小規模企業共済も利用しており、商工
会議所さんが行っている共済制度なので、安心して加入す
ることができました。

商工会議所への思い
　函館商工会議所に入会して、35年位経ちました。本所の
方では、昔ながらの職員もだんだんといなくなってはいま
すが、工場の近くにある銭亀沢支所の職員さんには、事務
手続きについて懇切丁寧に教えていただいたり、色々と相
談に乗っていただいたりと昔と変わることなく、お世話に
なっております。

今後の目標
　創業より培ってきた信頼や鉄加工のノウハウをしっかり
と息子に継承していきたいです。また、仕事の幅を拡げ、ロー
トアイアン（ヨーロッパの門扉やフェンス等に用いられる
錬鉄）で金物やアンティー
ク風の家具等、見た人が素
敵だなと思うような製品を
作っていき、注文通りに製
作するだけでなく、見てワ
クワクできるようなデザイ
ンを提供できるような鉄工
所にしていきたいです。そ
して、息子が自分と同じ位
の年になった頃には、函館
で鉄の仕事を頼むなら、宮
腰製作所へと言われるくら
いの鉄工職人になってほし
いと願っています。

商工会議所活用レシピ
経営支援サービスを利用して

宮腰製作所　
函館市銭亀町300-71　TEL�58-4520

Data
ロートアイアンで作ったポスト

アンティーク風の椅子
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　札幌国税局では、国税局や税務署において、税のスペシャリストと
して活躍する国税専門官を募集しています。
　平成27年度の採用試験の概要は、次のとおりです。

受　験　資　格
（１）昭和60年４月２日から平成６年４月１日生まれの者
（２）平成６年４月２日以降生まれの者で大学を卒業したなど別に定める者

申込受付期間
（１）インターネット� ４月１日（水）９：００　～４月13日（月）（受信有効）
（２）郵送又は持参� ４月１日（水）～４月２日（木）（通信日付印有効）
（注）原則として、インターネット申込みを御利用ください。

第１次試験【基礎能力試験、専門試験（多岐選択式及び記述式）】

　６月７日（日）
第１次試験合格者発表日

６月30日（火）９：００
第２次試験【人物試験及び身体検査】

７月14日（火）～７月22日（水）のうち指定する日
最終合格者発表日

８月25日（火）

　不明な点は、札幌国税局人事第２課採用担当（℡011−231−5011　内線2315）又は函館税務
署�総務課（℡0138−31−3171　内線205）にお尋ねください。

〒040-0072　函館市亀田町 6-4
TEL：0138-41-6575　http://e-hokka.jp/

第58回函館圏優良土産品推奨会
みなみ北海道地区観光土産品公正取引協議会会長賞　

五島軒おかきベストセレクション

北海道製菓㈱

・・・・・・・・・・・ 864円(税込)（12ｇ×９袋/欧風カレー味３袋、コーンポタージュ味３袋、）　ビーフシチュー味３袋

ご案内 Information

函館税務署からのお知らせ
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～全国健康保険協会（協会けんぽ）からのお知らせです～

※健診の内容や健診実施機関の一覧などは、協会けんぽホームページでご紹介しています。(http://www.kyoukaikenpo.or.jp/)

平成27年度「協会けんぽの健診」のご案内

健康保険証の回収にご協力をお願いいたします

健診を受けることで、ご自身の健康状態を知ることができ、日頃の生活習慣を見直すきかっけにもなります。
生活習慣病は早期発見・早期治療が大切です！ぜひ皆さまも 1年に１度は健診を受けましょう！

　退職などの理由による資格喪失や扶養家族の就職などの理由による扶養解除について、被保険者（または被扶養者）の資格を失った
あとは健康保険証を使用することはできません。
　資格を失った方の健康保険証は確実に回収いただき、資格喪失届（または被扶養者異動届）に添付のうえ速やかに管轄の年金事務所
へご返却いただきますようお願いいたします。
　なお、使用できない健康保険証を提示して医療機関を受診した場合には、医療費（総医療費の 7～ 9割）を返還いただくこととなり
ますのでご注意ください。

健康保険証未回収の�
主な理由

○退職時に健康保険証を持参しておらずそのままとなってしまった
○学生で遠方におり就職したがそのままとなってしまった

詳しくは
折り込みチラシを
ご覧ください！

お勤めの方（被保険者）には

生活習慣病予防健診

特
徴
① 4月以降に 35歳～ 74歳の方が対象
②年度内に 1回、協会けんぽが費用の一部を補助
③がん検診を含めた充実した検査項目

ご家族の方（被扶養者）には

特定健康診査

特
徴
① 4月以降に 40歳～ 74歳の方が対象
②年度内に 1回、協会けんぽが費用の一部を補助
③スグに使える受診券を、4月中にご自宅へ送付

お問い合わせ先：011-726-0352（代表）

協会けんぽ 北海道 検索



16

　企業が行う会議を大きく分けると、関係者を集
めて社内外の情報を伝える「情報伝達会議」と、
何らかの問題に対して対策や解決案などの意見を
出し合う「問題解決会議」の二つに分類できます。
　どちらの会議にしても、会社の将来を大きく左
右することにつながっていく、非常に重要な場で
す。そんな会議に、経営陣や諸先輩に交ざり参加
する若手社員は、相当緊張することでしょう。し
かし、たとえ緊張して不慣れであっても、きちん
とマナーを守って積極的に参加する姿勢があれば、
周囲は好感を抱くものです。いずれ会社を背負っ
て立つ若手社員に当事者意識を持って会議に参加
してもらうためにも、会議に関するマナーを習得
してもらいましょう。
　まずは、会議の準備に積極的に関わってもらう
ことから始めます。テーブルやイスの設置、室温
や清掃状況のチェックといった会場の準備と合わ
せて、資料のコピーや配布などを行ってもらいま
すが、このとき、ただ漫然とではなく、資料の中
身を確認してもらうようにしましょう。若手社員
は、これから開かれる会議の目的や今までの経緯
なども把握し、自分の意見も準備しておきます。
分からない部分があれば、事前に過去の議事録や
資料を調べるなり、上司や先輩に聞くといった心
構えも大切です。また、若手社員なりに提供でき
る情報や資料なども準備しておきましょう。
　続いて、いよいよ会議への参加です。当然なが
ら遅刻は厳禁。会場には早めに入り、参加者用の
お茶の用意などもしつつ、開始５分前には着席し
ておきます。

　会議が始まったら、若手社員に求められるのは
「聞く姿勢」です。進行役や発言者の声に耳を傾け、
要点はメモを取ります。これだけでも、周囲には
積極性や熱心さが伝わりますし、自分の考えをま
とめる際にも大きく役立ちます。また、どんなに
準備をしても、分からないことが出てきてしまう
のは若手社員なら仕方のないことですが、それを
そのままにせず、きちんとメモを取り、会議後に
上司や先輩に確認をするようにします。
　「発言をしないのは、いないのと同じ」ともい
われます。確かに、会議に参加して一言も発しな
いのは、若手社員としても避けたいところです。
しかし、他の社員が話している最中に、それをさ
えぎって発言をするのはマナー違反。発言や質問
は、進行役に促されてから、がマナーです。「積
極的な発言」との違いを、若手社員には理解して
もらいたいところです。
　また、発言に個人的な感情を持ち込まないこと
も、守るべきマナーです。会議は、あくまでもよ
り良い結論を導くための意見交換の場。反対意見
が出るのは当然と考え、そこに個人的な感情は出
さないよう心掛けなくてはいけません。

知って
ビジネスマナー

得する
会議への参加と準備のマナー

美月　あきこ /みづき・あきこ
　人財育成コンサルタント・AllAbout「ビジネスマナー」ガイド。大
学卒業後、国際線キャビンアテンダント（CA）として 17 年間勤務。
2004 年に起業。CA 経験者約 5600 人を母集団に持つ「CA-STYLE」
を主宰。企業の顧客満足度調査やマーケティング調査などによって得た
顧客の期待と知覚品質についてのデータをはじめ、信頼性や共感性など
サービス品質における 6つの次元と収束性から顧客満足度を数値化し、
CA経験者の感性を付加するサービスを提供する。





［電話サービス］

通話コスト削減※で、
オフィスの課題をまとめて解決！
※通話時間が短い場合や、割引サービスの加入状況などによっては、お得にならない場合があります。

※1 拠点間無料通話のご利用には、事前にグループ登録のお申し込みが必要
です。グループ登録が可能な回線は、NTT東日本営業エリア内の同一契約者
名義に限ります。なお、グループに「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話（基
本プランのみ）」（いずれも電話サービス）を含める場合は、別途、グループ通話
定額（有料）の契約が必要です。詳しくは営業担当者までお問い合わせくださ
い。　※2 本サービスを同一契約者名義でご利用いただいている事業所間の
音声通話料（NTT東日本の営業エリア内）が無料となります。

0円本社ー支店間（複数）での
音声通話料が
何人が何回かけても、
何時間でも、
NTT東日本エリアなら、

※1 ※2

お申し込み・
お問い合わせは 0120- 午前9時～午後5時

（土・日・休日・年末年始を除く）
ひかり電話オフィスＡ 検 索446556 受付時間

グループダイヤリング機能
●「事業所番号＋内線番号」の簡易なダイヤル操作で、
グループ内通信を可能とするサービスです。グループ
ダイヤリング機能を利用することで、別の事業所の内線
番号に直接電話することができます。
また、NTT東日本エリアならグループダイヤリング機能
での拠点間音声通話料が無料（0円）です。
●NGNひかり電話網利用のため、音声に限定されず、データ
や映像通信でも内線通信が可能。事業所間でのデータ・
映像通信がより簡単・便利に行えるようになります。＊

＊着信側が、「ひかり電話ビジネスタイプ」の専用番号帯から継
続使用している番号の場合で、NTT東日本とNTT西日本間
で「テレビ電話」「高音質電話」「データコネクト」を利用する
場合は、一部制限があります。詳しくは営業担当者へお問い
合わせ下さい。「ひかり電話ビジネスタイプ」専用番号帯につ
いては以下のURLにてご確認ください。　
NTT東日本エリアの番号：
http://www.ntt-west.co.jp/tariff/html/wb11s008.html
NTT西日本エリアの番号：
http://www.ntt-east.co.jp/tariff/appendix/eb13s008.html

るま始で」0「、号番所業事るま始で」1「びよお」0「❶
内線番号は利用できません。
❷事業所番号と内線番号の組み合わせは以下のと
おりです。
　事業所番号（2～4桁）＋内線番号（0～6桁）
　◎同一の内線グループ内で、事業所番号か内線
番号のどちらかの桁数を固定とします。
❸グループダイヤリング機能のご利用には、グ
ループ登録が必要です。また、グループダイヤリ
ング対応機器が必要です。PBX/ビジネスホンな
どの設定が必要となります（有料）。

利
用
上
の
注
意
点

K14-0255【1405-1504】

『コスト削減無料診断』実施中！　詳しくは下記フリーダイヤルまで！

A支店
事業所番号40

総務部
事業所番号20

営業部
事業所番号30

内線番号
3333

内線番号
3344

内線番号
1111

内線番号
1122

内線番号
2222

内線番号
2233

内線番号
1133

ご利用イメージ

❶「事業所番号＋内線番号」をダイヤルするだけで、他拠点の内線番号へ直接呼び出
し可能＊。（A支店の内線番号「3344」の端末から本社総務部の内線番号「1111」

）グンリヤイダと」1111　02「、合場す出び呼接直へ
＊PBX／ビジネスホンの設定によっては直接呼び出しできない場合もあります。
❷部署単位で事業所番号を分けたい場合、複数の事業所番号の設定も可能。（有料）

ビジネス
ホン

ひかり電話
オフィスA（エース）
対応アダプター

回線終端装置

PBX

ひかり電話
オフィスA（エース）
対応アダプター

回線終端装置
A支店 本社

内線グループ

①内線番号へ
　直接呼び出し
　可能＊

②同一拠点内において
　複数の事業所番号を
　設定可能（有料）

①事業所番号「20」＋
　内線番号「1111」を
　ダイヤル

◎本サービスのご利用には、「フレッツ 光ネクスト」（インターネット接続サービス）または「ビジネスイーサ ワイド」
のご契約が必要です（契約料、工事費、月額利用料がかかります）。◎本サービスのご利用には、月額利用料
が必要です。◎本サービスのご利用には、本サービスに対応したアダプターもしくは通信機器が必要です。

オプションサービス

話通内県は料話通のへ）スビーサ話電（」話電りかひ「、トッネSNI、話電入加 3※
が3分6円（税抜）、県間通話が3分10円（税抜）となります。他プランの場合は
通話料が異なります。携帯電話への通話料、「テレビ電話」の通話料、「データ
コネクト」の通信料などについては料金が異なります。◎「県内」「県間」の区分
は、一般の行政区分と異なる場合があります。

加入電話への
音声通話料が、
県内通話/3分

（税抜）
※36円プラン1の場合
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